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sultadas en el Perfil de Contratante del Excmo. Ayun-
tamiento de Puerto de la Cruz.

Puerto de la Cruz, a 27 de mayo de 2011.

El Secretario, Domingo J. Hernandez Hernandez .-
V.2 B.% el Alcalde-Presidente, Marcos E. Brito Gu-
tiérrez.

SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA
Area de Presidencia y Planificacién

ANUNCIO
8325 6813
Aprobacién definitiva de la Ordenanza Regulado-
ra de la Administracion Electronica del Ayuntamiento
de San Cristébal de La Laguna.

El Pleno de este Excmo. Ayuntamiento en sesién
ordinaria celebrada el dia 10 de marzo de 2011, apro-
bo inicial, y definitivamente, en caso de que no se
presenten reclamaciones en el plazo sefialado, la Or-
denanza Reguladora de la Administracién Electré-
nica del Ayuntamiento de San Cristébal de La La-
guna.

Cumplido el plazo de exposicion al publico tras el
anuncio publicado en el Boletin Oficial de la Pro-
vincia, n° 47 de fecha 25 de marzo 2011 sin que se
hayan presentado alegaciones, la referida Ordenan-
za queda aprobada definitivamente conforme al pa-
rrafo 2° letra c) del articulo 49 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Lo-
cal, cuyo texto integro se transcribe a continuacion:
ANEXO

ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE SAN CRISTOBAL
DE LA LAGUNA.
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Exposicién de motivos.

El desarrollo de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién estd produciendo cambios acele-
rados en todos los 6rdenes de la vida, tanto en lo per-
sonal como en lo social. De forma significativa es-
tan transformédndose las formas de hacer y de
relacionarse en todas las organizaciones, sean priva-
das o publicas. La implantacién y utilizacion inten-
siva de estas tecnologias esta obligando a redefinir
las tareas del gobierno y de la gestién publica, y es-
tan incidiendo en una profunda transformacion de los
medios y procedimientos tradicionales de la activi-
dad administrativa.

Uno de los &mbitos en que se estdn experimentan-
do mayores transformaciones es en lo relativo a las
relaciones entre los ciudadanos y las Administracio-
nes publicas. El Ayuntamiento estd comprometido
con estos nuevos retos con el objetivo de impulsar la
sociedad de la informacién y el conocimiento y es-
pecialmente, crear una administracién mas abierta y
accesible. Las Administraciones Publicas deben ac-
tuar como agentes dinamizadores de las tecnologias
entre la sociedad y en la propia Administracion, apro-
vechando el potencial que tienen para mejorar tanto
el servicio a la ciudadania como la gestion de los ser-
vicios publicos.

Para potenciar un uso atin mds intenso de las tec-
nologias en las relaciones de la ciudadania y las em-
presas con el Ayuntamiento y facilitar el pleno apro-
vechamiento de sus beneficios, es preciso que éste
se dote de un instrumento normativo que determine
los derechos y los deberes de los ciudadanos en este
ambito, que regule las condiciones, las garantias y
los efectos juridicos de la utilizacién de los medios
electrénicos en las relaciones con los ciudadanos y
que establezca los principios generales de actuacién
del Ayuntamiento en esta materia, en especial en el
proceso de incorporacion a la administracion elec-
trénica de los tramites y los procedimientos admi-
nistrativos.

De igual modo, la norma debe dar plena seguridad

juridica y asegurar la agilidad y eficacia en la actua-
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cién que deberédn hacer todos los servicios munici-
pales para acercar la administracién al conjunto de
la ciudadania, a través de nuevos canales para pres-
tar los servicios, sin limitaciones horarias, sin colas
ni esperas, reduciendo e incluso eliminando los des-
plazamientos, simplificando tramites e introducien-
do la declaracion responsable y el control posterior
cuando antes solo existian controles de caracter previo.

En este sentido, la incorporacién de las tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones por par-
te de las Administraciones publicas no es sino una
consecuencia del principio constitucional de efica-
cia (art.103.1) y una concrecién de esta exigencia
constitucional en los procedimientos administrativos
es que éstos se tramiten con celeridad.

El 23 de junio de 2007 se publicé en el Boletin Ofi-
cial del Estado la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Ac-
ceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, en adelante LAECSP, que entr6 en vigor al
dia siguiente. Dicha Ley presenta como gran nove-
dad el reconocimiento del derecho de la ciudadania
arelacionarse con las Administraciones Publicas por
medios electrénicos y regula los aspectos bdsicos de
la utilizacion de las tecnologias de la informacién en
la actividad administrativa, en las relaciones entre las
Administraciones Publicas, asi como en las relacio-
nes con las mismas con la finalidad de garantizar sus
derechos, un tratamiento comiin ante ellas y la vali-
dez y eficacia de la actividad administrativa en con-
diciones de seguridad juridica.

La Ley aborda también una cuestidn de capital im-
portancia, que es la consagracion del derecho de los
ciudadanos, que exige la creacién de un marco juri-
dico que facilite la extension y utilizacidn de las tec-
nologias de la informacién. El Ayuntamiento, com-
prometido con ello, ha elaborado la presente Ordenanza,
con la que se pretende impulsar el uso de las técni-
cas electrénicas en la actividad administrativa mu-
nicipal y en las relaciones con los administrados con
el fin de prestar un mejor servicio a la ciudadania,
asegurando la disponibilidad, el acceso, la integri-
dad, la autenticidad, la confidencialidad y la conser-
vacién de los datos, informaciones y servicios que se
gestionen en el ejercicio de sus competencias.

La presente Ordenanza, incorpora y transpone en
gran medida el articulado de la Ley 11/2007, de 22
de junio, al regular éstos la aplicacién de los medios
electrénicos en el conjunto de Administraciones Pu-
blicas y se estructura en cinco titulos, nueve dispo-
siciones adicionales, una disposicidn transitoria, una
final y dos anexos.

En el Titulo Preliminar se define su objeto, 4mbi-
to de aplicacion y principios generales a los que se
ajusta, todo ello en base a lo establecido en el titulo
preliminar de la Ley 11/2007, de 22 de junio, dado
su caracter basico.

En el Titulo Primero estan recogidos los derechos
y deberes de los ciudadanos en su relacion con la Ad-
ministracién municipal a través de medios electro-
nicos.

En el Titulo Segundo se regula la implantacion y
desarrollo de la administracién electrénica.

En el Titulo Tercero se regula el régimen juridico
de la Administracion electrénica. Por una parte su
capitulo primero se dedica a la sede electrénica, co-
mo direccién electrénica cuya gestién y administra-
cién corresponde a la Administracién municipal. El
Capitulo Segundo regula las formas de identificacién
y autenticacién, tanto de los ciudadanos como de los
organos administrativos en el ejercicio de sus com-
petencias. Por su parte en el Capitulo Tercero se re-
gulan, la carpeta ciudadana, el registro electrénico,
las comunicaciones y las notificaciones. En el Capi-
tulo Cuarto, sobre los documentos y archivos elec-
trénicos, se establecen las condiciones para recono-
cer la validez de un documento electrénico, se regula
el sistema de copias electrénicas, tanto las realizadas
a partir de documentos emitidos originariamente en
papel, como las copias de documentos que ya estu-
vieran en soporte electrénico y las condiciones para
realizar en soporte papel copia de originales emiti-
dos por medios electrénicos o viceversa.

El Titulo Cuarto trata de la gestién electrénica de
los procedimientos, y los criterios a seguir en para-
lelo con la regulacion contenida en la Ley 30/1992
de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun. As{
se regula la iniciacidn, instruccién y terminacién de
procedimientos por medios electronicos.

Por 1ltimo, la Ordenanza cuenta con nueve Dis-
posiciones Adicionales, una Transitoria, una final y
dos anexos, siendo el primero de éstos donde se de-
finen los términos e instrumentos utilizados en el ar-
ticulado.

Titulo preliminar.
Ambito de aplicacién y principios generales.
Articulo 1.- Objeto.

1. La presente Ordenanza regula la utilizacion de
medios electrénicos en el ambito del Ayuntamiento
de San Cristobal de La Laguna y de sus Organismos
y Entidades dependientes, para hacer posible la con-
secucion mds eficaz de los principios de transparen-
cia administrativa, proximidad y servicio a los ciu-
dadanos.

2. A estos efectos, se entenderd por medio electro-
nico cualquier mecanismo, equipo, instalacién o sis-
tema de tratamiento o transmision de la informacion
que permita almacenar o tratar datos o informacio-
nes susceptibles de ser incorporados a un soporte
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electronico, o transmitir dichos datos o informacio-
nes mediante redes de comunicaciones electronicas,
incluidas las redes de telecomunicaciones y las uti-
lizadas para radiodifusion.

3. Como consecuencia de lo anterior, esta Orde-
nanza tiene por objeto:

a) Establecer los derechos y deberes que deben re-
gir las relaciones que se establezcan por medios elec-
trénicos entre los ciudadanos y la Administracion
municipal.

b) Fijar los principios generales para el impulso y de-
sarrollo de la administracion electrénica en el Munici-
pio.

¢) Regular las condiciones y efectos juridicos del
uso de medios electrénicos en la actividad adminis-
trativa, y

d) Establecer los principios que han de regir tanto
la incorporacién al medio electrénico de los trami-
tes y procedimientos administrativos, como la utili-
zacion de los canales de prestacién de servicios por
via electrénica.

4. Los términos y expresiones que se emplean en
la presente Ordenanza tendrén el sentido que se es-
tablece en el anexo I, bajo la ribrica de definiciones.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién subjetivo.

Subjetivamente la presente Ordenanza sera de apli-
cacion:

1. Alas entidades que forman la Administracién mu-
nicipal y sus organismos publicos y que integra a:

a) Los 6rganos administrativos, las Areas y las uni-
dades del Ayuntamiento.

b) Los Organismos Auténomos municipales.

A las sociedades y fundaciones en las que sea ma-
yoritaria la participacion directa o indirecta del Ayun-
tamiento.

2. A los ciudadanos, entendiendo como tales las
personas fisicas y juridicas, cuando utilicen medios
electrénicos en sus relaciones con el Ayuntamiento
y con los Organismos y Entidades referidos en los
apartados anteriores.

3. A las Administraciones Publicas que tengan re-
laciones por medios electrénicos con el Ayuntamiento
en materias de competencia municipal.

Articulo 3.- Ambito de aplicacién objetivo.

1. Objetivamente, esta Ordenanza se aplicard a las
actuaciones que se realicen por medios electrénicos

en las que participe el Ayuntamiento y, concretamente,
a las siguientes:

a) Las relaciones con los ciudadanos, cuando ten-
gan carécter juridico administrativo.

b) Las consultas de los ciudadanos sobre informa-
cién publica administrativa y sobre datos adminis-
trativos que estén en poder del Ayuntamiento.

c¢) La realizacién de tramites y procedimientos ad-
ministrativos incorporados a la tramitacion por via
electrénica, de conformidad con lo previsto en esta
Ordenanza.

d) El tratamiento de la informacién obtenida por el
Ayuntamiento en el ejercicio de sus potestades.

e) A la utilizacion de los canales de prestacion de
servicios establecidos por el Ayuntamiento de acuer-
do con lo dispuesto en la presente Ordenanza.

2. Los principios generales contenidos en esta Or-
denanza también serdn de aplicacién a las comuni-
caciones y actuaciones de los ciudadanos no some-
tidas al ordenamiento juridico administrativo y, de
manera especial, a la comunicacién de avisos y de
incidencias, a la formulacién de sugerencias, la pre-
sentacion de reclamaciones y quejas, la realizacién
de preguntas a los 6érganos municipales y las peti-
ciones y otras formas de participacion, en tanto que
no sean objeto de una regulacion especifica.

3. El ejercicio del derecho de acceso a la informa-
cién administrativa por los miembros de la Corpo-
racion se garantizara de acuerdo con lo dispuesto en
el Reglamento Organico Municipal.

Articulo 4.- Principios generales de la Adminis-
tracion electrénica.

La actuacién del Ayuntamiento en general, y la re-
ferida al impulso de la Administracion electrénica en
particular, debera estar informada por los siguientes
principios generales:

a) Principio de servicio al ciudadano.

La Administracién municipal impulsard la incor-
poracion de informacion, tramites y procedimientos
a la Administracién electrénica para posibilitar la
consecucién mds eficaz de los principios constitu-
cionales de transparencia administrativa, proximidad
y servicio a los ciudadanos.

b) Principio de simplificacién administrativa.

Con el objetivo de alcanzar la simplificacion e inte-
gracién de los procesos, procedimientos y tramites ad-
ministrativos, y mejorar el servicio a los ciudadanos,
el Ayuntamiento aprovechara la eficiencia que com-
portala utilizacién de técnicas de Administracion elec-
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trénica, en particular, eliminando todos los trdmites o
actuaciones que se consideren no relevantes, y redise-
flando los procesos y los procedimientos administrati-
vos, de acuerdo con la normativa de aplicacion, utili-
zando al méximo las posibilidades derivadas de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

¢) Principio de impulso de los medios electrénicos.

La Administracién municipal impulsard de forma
preferente el uso de los medios electrénicos en el
conjunto de sus actividades y, en especial, en las re-
laciones con los ciudadanos, por lo que debera apli-
car los medios personales y materiales pertinentes y
adoptar las medidas necesarias para su efectividad.

La Administracién municipal podré establecer in-
centivos para fomentar la utilizacién de los medios
electrénicos entre los ciudadanos.

d) Principio de neutralidad tecnoldgica.

Se garantizaré la independencia en la eleccion de
las alternativas tecnoldgicas por los ciudadanos y por
las Administraciones Publicas, asi como la libertad
de desarrollar e implantar los avances tecnolégicos
en un ambito de libre mercado. A estos efectos el
Ayuntamiento utilizard estdndares abiertos y, en su
caso de forma complementaria, estdindares que sean
de uso generalizado por los ciudadanos.

e) Principio de interoperabilidad.

Se garantizard la adopcién de los estdndares de in-
teroperabilidad y, respetando los criterios de seguri-
dad, adecuacidn técnica y economia de medios, se
velaréd por que los sistemas de informacidn utiliza-
dos por la Administracién municipal sean compati-
bles y se reconozcan con los de los ciudadanos y los
de otras Administraciones.

f) Principio de seguridad, confidencialidad y pro-
teccién de datos.

En la implantacion y utilizacién de medios elec-
trénicos por las Administraciones Publicas, se exi-
gird al menos el mismo nivel de garantia y seguridad
que se requiere para la utilizacién de medios no elec-
trénicos en la actividad administrativa.

g) Principio de transparencia.

Se facilitard la maxima difusion, publicidad y trans-
parencia de las actuaciones administrativas y de la
informacién que conste en los archivos, de confor-
midad con el resto del ordenamiento juridico y con
los principios establecidos en esta Ordenanza.

h) Principio de proporcionalidad.

Sélo se exigirdn las garantias y medidas de segu-
ridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de

los distintos tramites y actuaciones. Asimismo s6lo
se requeriran a los ciudadanos aquellos datos que se-
an estrictamente necesarios en atencion a la finali-
dad para la que se soliciten.

i) Principio de cooperacién.

Con el objetivo de mejorar el servicio a los ciuda-
danos y la eficiencia en la gestion, se estableceran
convenios, acuerdos y contratos con los Colegios
Profesionales, Asociaciones y otras Entidades, para
facilitar la relacién de sus asociados y clientes con la
Administracién municipal.

j) Principio de participacién.

Se promoverd el uso de los medios electrénicos en
el ejercicio de los derechos de participacién, en es-
pecial el derecho de peticion, los derechos de au-
diencia e informacidn publica, la iniciativa ciudada-
na, las consultas y la presentacion de quejas,
reclamaciones y sugerencias.

Las opiniones que se puedan expresar a través de
los instrumentos de participacion disponibles en los
medios electrénicos municipales son responsabili-
dad exclusiva de las personas que las emitan que asu-
mirdn las consecuencias que de ellas pudieran deri-
varse.

A tal fin, las entidades incluidas en el articulo 2 de
esta Ordenanza podrén exigir firma electronica para
participar tanto en los instrumentos de participacion
enumerados en el parrafo anterior como en otros tem-
porales o permanentes que se pudieran incorporar en
los medios electrénicos de las mismas.

k) Principio de custodia y conservacion.

Se promoverdn actuaciones para la custodia, con-
servacion y control de acceso a los documentos elec-
trénicos, con el fin de garantizar de forma perma-
nente o, en su caso, hasta el momento de su prevista
eliminacidn, la autenticidad, fiabilidad, integridad y
disponibilidad de los documentos creados o recibi-
dos por este medio.

1) Principio de eficacia, eficiencia y economia.

La implantacién y utilizacién de medios electréni-
cos debe desarrollarse en funcién de los principios
de eficacia, eficiencia y economia que estimulen el
diligente funcionamiento de la organizacién munici-
pal.

Articulo 5 .- Principios generales de la difusion de
la informacién administrativa electrdnica.

La difusién por medios electrénicos de la infor-
macion administrativa de interés general y de la in-
formacién que el Ayuntamiento estd obligado a ha-
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cer publica se llevard a cabo de conformidad con los
siguientes principios:

a) Principio de accesibilidad y usabilidad.

El acceso a la informacién y a los servicios muni-
cipales se llevard a cabo través de sistemas que per-
mitan su obtencién de manera segura y comprensi-
ble, garantizando especialmente la accesibilidad
universal y el disefio para todos de los soportes, ca-
nales y entornos con objeto de que todas las perso-
nas puedan ejercer sus derechos en igualdad de con-
diciones, incorporando las caracteristicas necesarias
para garantizar la accesibilidad de aquellos colecti-
vos que lo requieran.

b) Principio de integridad y exactitud de la infor-
macién que publique la Administraciéon municipal.

Se garantizard, en el acceso a la informacién por
medios electrénicos, la obtencién de documentos con
el contenido exacto y fiel al equivalente en soporte
papel o en el soporte en que se haya emitido el do-
cumento original. La disponibilidad de la informa-
cién en formato electrénico no debe impedir o difi-
cultar la atencién personalizada en las oficinas publicas
o por otros medios tradicionales.

¢) Principio de actualizacion.

Los diferentes 6rganos del Ayuntamiento manten-
dran actualizada la informacién administrativa que
sea accesible a través de canales electronicos. En las
publicaciones electrénicas constardn las fechas de
actualizacién y el 6rgano responsable de las mismas.

d) Principio de garantia de proteccién de los datos
de caracter personal.

Se aprovechard la tecnologia disponible en cada
momento para garantizar los derechos inherentes a
la proteccion de los datos personales, asi como las
medidas de seguridad que impidan cualquier traza-
bilidad personal no amparada por la finalidad o el
consentimiento.

e) Principio de consulta abierta de los recursos de
informacion de acceso universal y abierto.

Se garantizard el acceso a la informacion adminis-
trativa que, de conformidad con la legislacién apli-
cable, sea de acceso general, sin exigir ninguna cla-
se de identificacion previa.

Articulo 6.- Principios generales del procedimien-
to administrativo electrénico.

En el marco de la Administracién municipal, la re-
alizacidn electrénica de trdmites administrativos de-
be estar informada por los siguientes principios ge-
nerales:

a) Principio de legalidad.

La Administracion Municipal garantizara en el uso
de medios electronicos el mantenimiento de la inte-
gridad de las garantias juridicas de los ciudadanos
ante las Administraciones Publicas, establecidas en
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC.

b) Principio de no discriminacién por razén del uso
de medios electrénicos.

El uso de medios electrénicos en ningin caso pue-
de implicar la existencia de restricciones o discrimi-
naciones para los ciudadanos que se relacionen con
la Administracién municipal por medios no electré6-
nicos, tanto respecto al acceso a la prestacion de ser-
vicios ptiblicos como respecto a cualquier actuacion
o procedimiento administrativo, sin perjuicio de las
medidas dirigidas a incentivar la utilizacién de los
medios electrénicos.

¢) Principio de trazabilidad de los procedimientos
y documentos administrativos.

El Ayuntamiento, de acuerdo con las disponibili-
dades presupuestarias, llevard a cabo las acciones ne-
cesarias para establecer sistemas y procedimientos
adecuados y comprensibles de trazabilidad, que per-
mitan a los ciudadanos conocer en todo momento, a
través de medios electronicos, la informacidn relati-
va al estado de la tramitacién y el historial de los pro-
cedimientos y documentos administrativos, sin per-
juicio de la aplicacién de los medios técnicos necesarios
para garantizar la intimidad y la proteccién de los da-
tos personales de las personas afectadas.

d) Principio de intermodalidad de medios.

En los términos previstos en esta Ordenanza y en
las Instrucciones del Organo de Administracién elec-
trénica que se dicten para su desarrollo, los expe-
dientes se tramitardn en soporte electrénico garanti-
zando los canales y medios elegidos por los ciudadanos
para relacionarse con la Administracién municipal.

La incorporacién de tramites y procedimientos a la
tramitacidn por via electrénica se llevara a cabo de
acuerdo con lo previsto en la presente Ordenanza.

Articulo 7 .- Principios informadores de fomento y
promocién de la cooperacion interadministrativa en
materia de Administracion electrénica.

La cooperacién interadministrativa en el marco de
la Administracién municipal debe estar informada
por los siguientes principios generales:

a) Principio de cooperacién y colaboracién inte-
radministrativas.

Se impulsara la firma con el resto de las Adminis-
traciones Publicas de todos aquellos convenios y
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acuerdos que sean necesarios para hacer posibles y
aplicables las previsiones incluidas en esta Ordenanza
y, en particular, los que tengan por objeto la fijacion
de estandares técnicos y el establecimiento de me-
canismos para intercambiar y compartir informacion,
datos, procesos y aplicaciones, con el fin de mejorar
el servicio a los ciudadanos y la eficiencia en la ges-
tién de los recursos publicos.

b) Principios de acceso y disponibilidad limitada.

Se debera facilitar el acceso de las demds Admi-
nistraciones Publicas a los datos sobre los interesa-
dos que tenga el Ayuntamiento en soporte electréni-
co, previa especificacion de las condiciones, protocolos
y criterios funcionales o técnicos necesarios para ac-
ceder a dichos datos con las maximas garantias de
seguridad e integridad.

La disponibilidad de los datos mencionados en el
apartado anterior se limitard estrictamente a los que
las Administraciones Publicas requieran, en el ejer-
cicio de sus funciones, para la tramitacion y resolu-
cién de procedimientos que sean de su competencia.
El acceso a dichos datos estara condicionado al he-
cho de que el interesado haya dado su consentimiento
0 que una norma con rango legal asi lo prevea.

Titulo primero.

Derechos y deberes de los ciudadanos en su rela-
cion con la administracién electrénica.

Articulo 8.- Derechos de los ciudadanos en el mar-
co de la Administracién Electronica.

1. En el marco del acceso y la utilizacion de 1a Ad-
ministracion electronica, los ciudadanos tienen los
siguientes derechos:

a) A relacionarse con la Administraciéon municipal
a través de medios electrénicos para el ejercicio de
los derechos previstos en el art. 35 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, LRJ-PAC, asi como para obte-
ner informacidn, realizar consultas y alegaciones, for-
mular solicitudes, manifestar consentimiento, enta-
blar pretensiones, efectuar pagos, realizar trdmites y
procedimientos, y oponerse a las resoluciones y ac-
tos administrativos, en los procedimientos suscepti-
bles de tramitacion electrénica que estén publicados
en la sede electrénica.

b) A elegir, entre aquéllos que en cada momento se
encuentren disponibles, el canal a través del cual re-
lacionarse con esta Administraciéon municipal.

¢) A no aportar los datos y documentos que obren
en poder de la Administracién municipal, la cual uti-
lizard medios electrénicos para recabar dicha infor-
macién siempre que, en el caso de datos de caricter
personal, se cuente con el consentimiento de los in-

teresados en los términos establecidos por la Ley Or-
ganica 15/1999 de Proteccién de Datos de Cardcter
Personal, o una norma con rango de Ley asi lo de-
termine, salvo que existan restricciones conforme a
la normativa de aplicacién a los datos y documentos
recabados. El citado consentimiento podra emitirse
y recabarse por medios electrénicos.

d) A la igualdad en el acceso electrénico a los ser-
vicios.

e) A conocer, por medios electronicos, el estado de
tramitacién de los procedimientos incorporados a la
tramitacion electronica en los que sean interesados,
salvo en los supuestos en que la normativa de apli-
cacion establezca restricciones al acceso a la infor-
macién sobre aquéllos.

f) A obtener copias electrénicas de los documen-
tos electrénicos que formen parte de procedimientos
en los que tenga la condicion de interesado.

g) A la conservacion en formato electrénico de los
documentos electrénicos que formen parte de un ex-
pediente.

h) A utilizar como medio de identificacion elec-
tronica los sistemas de:

* Firma electronica del DNI.

* Firma electronica avanzada, reconocida en el am-
bito de la Administracion Publica.

* El sistema de identificacion propio del Ayunta-
miento, mediante claves concertadas en un registro
previo, con la observancia del principio de propor-
cionalidad de uso.

i) A la garantia de la seguridad y confidencialidad
de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y
aplicaciones de este Ayuntamiento.

j) A la calidad de los servicios publicos prestado
por medios electrénicos.

k) A participar en la mejora de la gestién munici-
pal a través de medios electrénicos, y a recibir res-
puesta a las peticiones y consultas formuladas.

1) A elegir las aplicaciones o sistemas para rela-
cionarse con las Administracién municipal, siempre
y cuando utilicen estdndares abiertos o, en su caso,
aquellos otros que sean de uso generalizado por los
ciudadanos.

2. En particular, en los procedimientos relativos al
acceso y ejercicio de actividades de servicios, los ciu-
dadanos tienen derecho a la realizacién de la trami-
tacion por via electrénica y a la obtencién de la si-
guiente informacion a través de medios electrénicos:
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a) Los requisitos aplicables a los prestadores esta-
blecidos en territorio espafiol, en especial los relati-
vos a los procedimientos y tramites necesarios para
acceder a las actividades de servicio y para su ejer-
cicio.

b) Los datos de las autoridades competentes en las
materias relacionadas con las actividades de servi-
cios, asi como de las asociaciones sectoriales de pres-
tadores de servicios y las organizaciones de consu-
midores que presten asistencia a los prestadores y
destinatarios de los servicios.

c¢) Los medios y condiciones de acceso a los re-
gistros y bases de datos publicos relativos a presta-
dores de actividades de servicios y las vias de recla-
macion y recurso en caso de litigio entre las autoridades
competentes y el prestador o el destinatario, o entre
un prestador y un destinatario o entre prestadores.

3. El ejercicio de estos derechos se llevara a cabo
segun lo previsto en la normativa aplicable y en las
previsiones de esta Ordenanza, y siempre en funcién
de las disponibilidades tecnolégicas del Ayuntamiento.

Articulo 9.- Deberes de los ciudadanos en el mar-
co de las relaciones administrativas establecidas a
través de medios electronicos.

1. Con el fin de garantizar el buen funcionamien-
to y gestion de la informacion, comunicaciones, pro-
cesos y aplicaciones de la Administracion electréoni-
ca, la actuacién de las personas fisicas y juridicas y
de las demds Administraciones en sus relaciones con
este Ayuntamiento estara presidida por los siguien-
tes deberes:

a) Utilizar de acuerdo con el principio de buena fe,
los servicios y procedimientos de la Administracién
electronica, evitando su abuso.

b) Facilitar a la Administracién municipal infor-
macién veraz, completa y precisa, adecuada a los fi-
nes para los que se solicita.

¢) Identificarse por medios electrénicos con la Ad-
ministraciéon municipal, cuando ésta asf lo requiera.

d) Custodiar los elementos identificativos perso-
nales e intransferibles utilizados en las relaciones ad-
ministrativas por medios electrénicos.

e) Respetar el derecho a la privacidad, confiden-
cialidad y seguridad y el resto de los derechos en ma-
teria de proteccion de datos.

2. La Administracién municipal velard por el cum-
plimiento de estos deberes, en el marco de lo pre-
visto en la normativa aplicable y en esta Ordenanza.

Titulo segundo.

Implantacién y desarrollo de la administracién elec-
trénica.

Articulo 10.- Plataforma de Administracion elec-
tronica.

1. La Plataforma de Administracion electrénica es
el conjunto de soluciones, servicios de infraestruc-
tura y utilidades desarrollados en el Ayuntamiento al
considerar de importancia estratégica el disponer, con
cardcter corporativo, de una base tecnoldgica comun
para el desarrollo efectivo de la gestién electronica,
que evite la dispersién de recursos y aproveche las
sinergias propias relativas a las tecnologias de la in-
formacion.

2. La incorporacion de procedimientos o tramites
ala Administracion electrénica por los diferentes Or-
ganismos y Entidades municipales que hagan uso de
la mencionada Plataforma, se realizara teniendo en
cuenta los siguientes principios bésicos:

a) La Plataforma de Administracién electrénica del
Ayuntamiento serd el principal instrumento tecnol6-
gico que permitird que los trdmites y procedimien-
tos se gestionen electronicamente, y facilitard el uso
de elementos comunes de Administracidn electréni-
ca entre todos los Organismos y Entidades sujetos al
ambito de aplicacion de la presente Ordenanza.

b) Las Entidades y Organismos que incorporen tra-
mites y procedimientos al medio electrénico debe-
ran seguir las disposiciones de esta Ordenanza.

Articulo 11.- Organo competente para la implan-
tacion y desarrollo de la Administracién electrénica.

1. La Junta de Gobierno Local, a propuesta de la
Concejalia competente en la materia, designara el
Organo competente en materia de Administracién
electronica de este Ayuntamiento.

Este Organo tendra caracter directivo, consultivo
y asesor en materia de uso de medios electrénicos
por parte del Ayuntamiento, y ejercerd la funcion de
control y seguimiento de los Planes municipales que
puedan establecerse en materia de Administracién
electrénica.

Tendrad una composicién eminentemente técnica,
y ejercerd las siguientes funciones especificas en re-
lacién con la Administracion electrénica y el desa-
rrollo de la presente Ordenanza:

a) Coordinar, supervisar, dirigir y participar en las
actuaciones encaminadas a velar por la evolucién ha-
cia la Administracion electrénica en las diferentes
Areas y Servicios municipales y, en consecuencia,
dictar instrucciones de servicio.
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b) Supervisar la gestion adecuada de la plataforma
de Administracion electrénica y los interfases de ac-
ceso a los servicios de tramitacion electrdnica.

¢) Coordinar y evaluar de forma continua el Cata-
logo de Procedimientos realizado en cada Area y Ser-
vicio, arbitrando los medios para que los procedi-
mientos, simplificados correctamente, se vayan
incorporando progresivamente al medio electrénico
de conformidad con las disposiciones de esta Orde-
nanza.

d) Validar los modelos normalizados de los impre-
sos de iniciacién de procedimientos.

e) Validar las condiciones técnicas y de gestién en
que deberén realizarse las siguientes actuaciones:

* Las transmisiones de datos y documentos segun
lo establecido en la presente Ordenanza, a efectos de
simplificar la aportacién de datos y documentos por
los interesados.

* Las condiciones de aplicacién de la “férmula de
declaracion responsable” en los tramites y procedi-
mientos que se incorporen al medio electrénico.

* Los &mbitos y modelo de aplicacién para las co-
municaciones electrénicas.

* La consulta electronica de informacién privati-
va.

* Los dmbitos y supuestos de aplicacién de la ge-
neracion automatizada de firma electronica.

* Los dmbitos y supuestos de aplicacion de la com-
pulsa electrénica de documentos.

* La presentacién, gestién y almacenamiento de
documentos electrénicos.

* La generacion de copias electrénicas de docu-
mentos originales en papel.

* Aquellas otras que se deriven de la aplicacion de
lo dispuesto en la presente Ordenanza.

f) Elaborar un informe preceptivo y obligatorio so-
bre la incorporacion al medio electrénico de los dis-
tintos trdmites y procedimientos, verificando el cum-
plimiento de los preceptos juridicos, técnicos y de
gestidn establecidos en la presente Ordenanza.

g) Establecer los criterios de calidad que deberan
cumplir todos los procedimientos administrativos ini-
ciados por los diferentes Servicios municipales para
su gestion electrénica.

h) La propuesta o validacién de la adquisicién de
aplicaciones relacionadas con la Administracion elec-

trénica o susceptibles de ser integradas en la Plata-
forma de Administracion electrénica.

i) La propuesta de las lineas estratégicas en esta
materia.

j) La propuesta de recomendaciones para asegurar
el uso de medios electrénicos seguin las directrices
establecidas en la presente Ordenanza.

k) La propuesta de férmulas de colaboracién y co-
operacion entre las Areas municipales para la pues-
ta en marcha de servicios publicos electrénicos y pa-
ra el establecimiento de sistemas de seguimiento de
la evolucién del uso de medios electrénicos en las
diferentes Areas.

2. En las materias que guarden conexidn respecto
aotros ambitos competenciales atribuidos a otros Or-
ganos municipales, se garantizard en todo caso la in-
coacién de un expediente contradictorio, evacudn-
dose al efecto informe y audiencia en los términos
derivados de la normativa sobre procedimiento ad-
ministrativo comun, a los efectos de que el érgano
competente en cada materia pueda resolver.

Titulo tercero.

Régimen Juridico de la Administracién electréni-
ca.

Capitulo 1. Medios de acceso y sedes electrénicas.

Articulo 12 .- Medios de acceso a los servicios elec-
trénicos.

La Administracién municipal y sus organismos pu-
blicos garantizaran el acceso de los ciudadanos a los
servicios electronicos proporcionados en su dmbito
através de diferentes canales, contando al menos con
los siguientes medios:

a) El punto de acceso general, que serd la sede elec-
trénica, a través de la cual los ciudadanos pueden ac-
ceder a todos los servicios e informacién disponibles.

b) Las oficinas del Servicio de Atencién Ciudada-
na (SAC) que se determinen en las que, ademas, se
pondré a disposicion de los ciudadanos, de forma li-
bre y gratuita, puntos de acceso electrénico desde los
que se prestardn servicios a través de la figura de la
actuacion administrativa automatizada, para ejercer
los derechos reconocidos en el articulo 8 de esta Or-
denanza, debiendo contar con asistencia y orienta-
cién sobre su utilizacion, bien a cargo del personal
de las oficinas en que se ubiquen o bien por sistemas
incorporados al propio medio o instrumento.

c¢) La atencidn telefénica que, en la medida en que
los criterios de seguridad y las posibilidades técni-
cas lo permitan, facilitard a la ciudadania el acceso
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a las informaciones y servicios electrénicos regula-
dos en la presente Ordenanza.

El Ayuntamiento podrd incorporar nuevos canales
de prestacion de servicios cuando la madurez de la
tecnologia y el redisefio de los servicios asi lo per-
mitan.

Articulo 13.- Las sedes electrénicas.

1. Son sedes electrénicas todas aquellas direccio-
nes electrénicas disponibles para los ciudadanos a
través de las redes de telecomunicaciones cuya titu-
laridad, gestién y administracién corresponda a la
Administracién municipal o a sus organismos publi-
cos en el ejercicio de sus competencias.

2. El Ayuntamiento de San Cristébal de La Lagu-
na contara con una Sede Electrénica General, de su
titularidad, y con las sedes electrénicas propias de
los Organismos Auténomos municipales, si asi lo
acuerdan.

3. El establecimiento de una sede electrénica con-
lleva la responsabilidad de la persona titular respec-
to de la integridad, veracidad y actualizacién de la
informacion y los servicios a los que pueda acceder-
se a través de la misma.

4. Las sedes electrénicas dispondrdn de sistemas
que permitan el establecimiento de comunicaciones
seguras siempre que sean necesarias.

5. La publicacién en las sedes electrénicas de in-
formaciones, servicios y transacciones respetara los
principios de accesibilidad y usabilidad de acuerdo
con las normas establecidas al respecto, estindares
abiertos y, en su caso, aquellos que sean de uso ge-
neralizado por los ciudadanos.

6. En el 6rgano de apoyo a la Secretarfa de la Jun-
ta de Gobierno Local se mantendra un registro ac-
tualizado de sedes electronicas municipales, carac-
teristicas, condiciones de uso y titularidad de las
mismas.

7. La Sede Electrénica General de esta Adminis-
tracién municipal se establece en la siguiente direc-
cion de Internet https://sede.aytolalaguna.es.

La modificacién de esta sede electrénica general
requerird la tramitacion del correspondiente expe-
diente administrativo en el que se motiven las razo-
nes que la provocan y la aprobacién por el érgano
competente.

La Administracién municipal dard la divulgacién
necesaria para garantizar el conocimiento de las se-
des por parte de los ciudadanos.

Articulo 14.- Aprobacién y publicidad de los pro-
gramas y aplicaciones.

1. A partir de la entrada en vigor de esta Ordenan-
za, la aprobacién de nuevos programas y aplicacio-
nes que implanten el uso de los medios electrénicos
a procedimientos administrativos, asi como de los
documentos referentes a sus caracteristicas técnicas
y a la organizacion de las medidas de seguridad que
utilice la Administracién municipal en el ejercicio de
sus actividades, requerird la previa tramitacion de ex-
pediente en el que se motive su alcance, contenido y
funcionamiento, asi como la aprobacién de la Junta
de Gobierno Local a propuesta expresa y exclusiva
del Organo de Administracién electrénica.

2. Todos los acuerdos y resoluciones referentes a
la Administracién electrénica se publicardn en la se-
de electronica.

Articulo 15.- Contenido minimo de la sede elec-
tronica general.

1. A través de la sede electronica general se facili-
tard por medios electrénicos, como minimo, la si-
guiente informacion:

a) La organizacién del Ayuntamiento y sus com-
petencias.

b) El catdlogo de servicios del Ayuntamiento, con
la indicacién de las prestaciones concretas y la dis-
ponibilidad de cada uno de los servicios.

c¢) Los datos de localizacién de los puntos de aten-
cion presencial: direccién postal, niimero de teléfo-
no y horarios de atencién para la prestacion de ser-
vicios.

d) El texto actualizado de los Reglamentos y Or-
denanzas municipales.

e) Los medios electrénicos que los ciudadanos pue-
den utilizar en ejercicio de su derecho a comunicar-
se con el Ayuntamiento.

f) El Tablon Edictos Municipal y el Boletin de In-
formacién Municipal, en su caso.

g) El Orden del Dia de las sesiones de la Junta de
Gobierno Local y del Pleno.

h) El callejero actualizado.
i) El Registro electrénico.

j) La Carpeta Ciudadana Municipal, con los servi-
cios que incorpore en cada momento.

k) El presupuesto municipal.
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1) El enlace con las sedes de los Organismos Au-
ténomos del Ayuntamiento de San Cristobal de La
Laguna.

2. Se podré difundir a través de medios electréni-
cos cualquier otra informacién relativa a asuntos o
cuestiones de interés general para los ciudadanos, in-
cluida la que pueda contribuir a una mejor calidad de
vida y tenga una especial incidencia social, por ejem-
plo en los dmbitos de promocion de la salud, cultu-
ra, educacion, servicios sociales, medio ambiente,
transportes, comercio, deportes y tiempo libre.

3. En la informacion facilitada se hara constar el
organo administrativo proveedor de la informacion,
unidad administrativa responsable y las fechas de ac-
tualizacién.

Articulo 16.- Informacion administrativa.

1. La Administraciéon municipal facilitard a través
de medios electrénicos toda la informacién admi-
nistrativa que, por prescripcion legal o resolucion ju-
dicial, se tenga que hacer ptblica por este medio, es-
pecificando en todos los casos el 6rgano administrativo
autor del acto o disposicion publicados.

2. El Ayuntamiento, en la medida de sus posibili-
dades, hard publica la siguiente informacion:

a) El extracto de los acuerdos de los 6rganos de go-
bierno.

b) Los anuncios de informacién publica.

c¢) Los expedientes de contratacién administrativa
y de seleccion de personal.

d) Los impresos y formularios de los tramites y
procedimientos municipales.

Articulo 17.- Calidad y seguridad en la sede elec-
trénica general.

1. Los servicios de la Carpeta Ciudadana estaran
operativos las 24 horas del dia, todos los dias del afo.
Cuando por razones técnicas se prevea que la sede
electrénica o algunos de sus servicios puedan no es-
tar operativos, se deberd informar de ello a la ciuda-
danfa con la médxima antelacion posible indicando
cudles son los medios alternativos de consulta dis-
ponibles. La informacién se publicard a través de la
sede electrénica u otros medios que permitan la di-
fusion de esta circunstancia.

2. Se garantizara la seguridad de los contenidos de
la sede electronica para garantizar la autenticidad e
integridad de la informacién digital que recogen. En
particular, cumplirdn los requisitos de seguridad, in-
tegridad y conservacién previstos en la Ley 11/2007
de 22 de junio, LAECSP, las resoluciones dictadas
por la Administraciéon municipal y las comunicacio-

nes con la ciudadania que se realicen por medios elec-
trénicos.

Las medidas de seguridad respetardn en todo caso
el principio de proporcionalidad atendida la natura-
leza del tramite o actuacién de que se trate.

3. La sede electrénica cumplird los estandares de
accesibilidad y calidad recomendados para las Ad-
ministraciones Publicas y, en particular, se garanti-
zard que los servicios, informaciones, tramites y pro-
cedimientos objeto de esta Ordenanza sean accesibles
desde los principales navegadores y sistemas opera-
tivos de cddigo abierto.

4. Las entidades incluidas en el articulo 2 de esta
Ordenanza no son responsables en ningtin caso de la
informacién que se pueda obtener a través de fuen-
tes externas que no dependan de ellas, ni tampoco de
las opiniones que puedan expresar, a través de las pa-
ginas Web municipales, las personas no vinculadas
a dichas entidades.

Articulo 18.- Tablén de Edictos Municipal.

1. La publicacién de los actos y comunicaciones
que, por disposicidn legal o reglamentaria, deba re-
alizarse en el tablon de anuncios o edictos munici-
pal, serd sustituida por la publicacién de los mismos
en la sede electrénica general.

2. El tabldn de edictos electrénico estard disponi-
ble a través de la sede electrénica. Cuando por razo-
nes técnicas se prevea que pueda no estar operativo,
se deberd informar de ello a los usuarios con la mé-
xima antelacién posible, indicando cuéles son los me-
dios alternativos de consulta del tablén que estén dis-
ponibles.

3. El tablén de edictos electrénico también se po-
dré consultar desde terminales instaladas en el Ayun-
tamiento y en las distintas sedes del Servicio de Aten-
cién Ciudadana (SAC). En todo caso, se garantizard
el acceso a todas las personas, asi como la ayuda ne-
cesaria para lograr una consulta efectiva.

El acceso al este tablon no requerird ningiin meca-
nismo especial de acreditacion de la identidad del
ciudadano.

4. El tablén electrénico dispondra de sistemas y
mecanismos que garanticen la autenticidad, la inte-
gridad y la disponibilidad de su contenido. En espe-
cial, a los efectos del computo de los plazos que co-
rresponda, se establecerd el mecanismo que garantice
la constatacion de la fecha y hora de publicacién y
retirada de los edictos.

Articulo 19.- Publicaciones oficiales.

1. La difusién de informacién y documentacion por
medios electrénicos no sustituye la publicidad de las
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disposiciones normativas y los actos que deban ser
publicados en un Boletin Oficial, conforme a las le-
yes. A pesar de ello, la difusion de informacién y do-
cumentacion por medios electrénicos puede com-
plementar la publicidad realizada en boletines oficiales,
en aquellos supuestos en que, por las limitaciones de
este medio, no sea obligatorio publicar el contenido
completo de las disposiciones o actos objeto de pu-
blicacion.

2. El Ayuntamiento garantizard, en todo caso, el ac-
ceso electrénico a los diarios oficiales en que se pu-
blique informacidn publica del propio Ayuntamien-
to o sus Organismos Auténomos.

Capitulo II. Normas de identificacién y autentica-
cibn electrénica.

Articulo 20.- Normas de identificacion, de auten-
ticacion y de firma electrénica de los 6rganos admi-
nistrativos.

La identificacion del personal municipal y de los
organos administrativos se hard mediante firma elec-
trénica avanzada basada en certificados de firma re-
conocidos en el 4mbito de las Administraciones Pu-
blicas.

A estos efectos:

a) La firma basada en certificado expedido por la
Fébrica Nacional de Moneda y Timbre, serd el me-
canismo prioritario de identificacidn de los emplea-
dos publicos de la Corporacion municipal.

b) Excepcionalmente se podra utilizar firma elec-
tronica basada en Certificado de Empleado Publico,
que identificard de forma conjunta al titular del pues-
to o cargo y a la Administracién u Organo en la que
presta servicios. (Articulos 17 y 19 LAECSP adap-
tados al &mbito Municipal). Mediante Acuerdo de la
Junta de Gobierno Local, a propuesta expresa y ex-
clusiva del 6rgano de Administracion electrénica, se
establecerdn los supuestos concretos y las causas de
aplicacion de este mecanismo de identificacion, dan-
dole cobertura.

El uso de los certificados electrénicos correspon-
derd exclusivamente a las personas identificadas en
los mismos en el ejercicio de sus funciones publicas
con los limites que, en cada caso, se hagan constar.

¢) En los sistemas automatizados que no precisan
intervencion personal y directa del titular del érgano
administrativo, se utilizara Certificado de Sede elec-
trénico que deberan incluir informacién sobre la iden-
tificacion del érgano responsable del tramite.

Articulo 21 .- Normas de identificacion, de auten-
ticacion y de firma electrénica de los interesados.

1. Para relacionarse por medios electrénicos con la
Administraciéon municipal, las personas fisicas po-
drén utilizar los instrumentos o mecanismos sefiala-
dos en el articulo 8.h) de la presente Ordenanza, te-
niendo en cuenta que la clave concertada prevista en
el mismo sélo servird para acceder a la informacién
de la sede electrénica general y para entrar en la Car-
peta Ciudadana en modo consulta.

2. La utilizacién de cualquiera de estos mecanis-
mos de identificacién y autenticacion serd requisito
suficiente para identificar y entender acreditada la
voluntad y consentimiento de los ciudadanos que pre-
senten escritos o documentos en el registro electré-
nico.

3. El conjunto de certificados de prestadores pu-
blicos y privados de servicios de certificaciéon admi-
tidos, con cardcter general por la Administracién mu-
nicipal, serd puiblico y accesible a través de la sede
electrénica, incluyendo las caracteristicas asociadas
al tipo de firma electrénica que puede realizarse con
cada certificado emitido por cada prestador.

4. Los certificados electronicos reconocidos emi-
tidos por prestadores de servicios de certificacion se-
rdn admitidos como validos para relacionarse con la
Administracién municipal, siempre y cuando el pres-
tador de servicios de certificacion ponga a disposi-
cion de la misma la informacién que sea precisa en
condiciones que resulten tecnol6gicamente viables y
que no supongan coste alguno.

5. En funcién del caricter de la informacion a la
que se accede y de las caracteristicas de los servicios
ofertados, y siempre conforme a lo dispuesto en la
legislacién vigente en materia de proteccion de da-
tos de carécter personal y al principio de proporcio-
nalidad, los servicios prestados de forma electréni-
ca se clasifican de acuerdo con los siguientes requisitos
de acceso:

a) Servicios accesibles sin necesidad de identifi-
cacion.

b) Servicios accesibles previa identificacion, en cu-
yO acceso es necesario un usuario y una contrasefia
numérica o alfanumérica.

¢) Servicios con requisitos de firma electronica
avanzada o reconocida.

d) Servicios de difusion de informacion previa sus-
cripcion.

6. La Administracién municipal requerird de los
particulares la subsanacién de cualquier defecto for-
mal referido a los requisitos de identidad, integridad
y autenticidad previstos en este articulo.
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7.El uso de la firma electrénica no excluye la obli-
gacidn de incluir en el documento o comunicacién
electrénica los datos de identificacién que sean ne-
cesarios de acuerdo con la legislacion que le sea apli-
cable.

8. El uso de la firma electrénica implicara que el
Ayuntamiento o sus organismos dependientes podran
tratar los datos personales consignados, a los exclu-
sivos efectos de la verificacion de la firma.

Articulo 22.- Otras formas de identificacién y au-
tenticacion de los ciudadanos.

1. Identificacion ante empleado publico.

1.1. De no disponer de los instrumentos o meca-
nismos sefialados en el articulo anterior, los ciuda-
danos podran identificarse ante empleado publico,
siempre que presten consentimiento expreso y que-
de constancia de ello para los casos de discrepancia
o litigio.

Para llevar a cabo la identificacién y autenticacién
de los ciudadanos por empleado piiblico, se requeri-
réd que el mismo esté dotado del correspondiente sis-
tema de firma electrdnica.

1.2. El Ayuntamiento o sus organismos dependientes
mantendrdn un registro actualizado de los emplea-
dos publicos habilitados para la identificacién regu-
lada en este articulo.

2. Representacion.

2.1. Cualquier persona fisica con capacidad de obrar
puede representar por via electrénica a otras perso-
nas, fisicas o juridicas, siempre que acredite la cita-
da representacién mediante uno de los siguientes me-
canismos alternativos:

a) Aportacién de apoderamiento suficiente en so-
porte electrénico firmado con firma electrénica re-
conocida, segtin las disposiciones vigentes en mate-
ria de seguridad juridica electrénica.

b) Inclusion del apoderamiento en el certificado re-
conocido de firma del representante, de acuerdo con
la legislacién vigente de firma electrénica.

¢) Mediante la declaracién del apoderamiento por
parte del representante y la posterior comprobacion
de la representacion en los registros de la Adminis-
tracion municipal o de otras administraciones o en-
tidades con las que el Ayuntamiento haya firmado un
convenio de colaboracién.

2.2. La representacion electronica podra ser espe-
cificamente otorgada, a todos los efectos o para pro-
cedimientos concretos, presencialmente ante la pro-
pia Administracién o mediante la copia electrénica
de la documentacién acreditativa de la representa-

cién, que quedard registrada a los efectos de su cer-
tificacion.

2.3. La representacion otorgada por via electréni-
ca serd valida para la tramitacién de procedimientos
administrativos por via electrénica y no electrénica.

2.4. Cuando en un procedimiento haya mas de un
interesado el Ayuntamiento, a peticion de los mis-
mos, podrd habilitar con cardcter general o especifi-
co a personas fisicas o juridicas autorizadas para la
presentacion electrénica de documentos en repre-
sentacién de los interesados.

Esta peticion deberd acompaiiarse de un documento
electrénico con la autorizacidn expresa de la repre-
sentacion, y las actuaciones se seguirdn con el que
se haya sefialado expresamente o, en su defecto, con
el interesado que aparezca encabezando la solicitud.

Articulo 23.- Actuacion administrativa automati-
zada.

1. En el dmbito de cobertura de la presente Orde-
nanza, se admite también la utilizacion de la firma
electrénica para la actuacién automatizada, entendi-
da como aquélla resultado de una aplicacién infor-
madtica programada para que opere automéaticamen-
te sin que, para su generacion, se precise la intervencion
personal y directa de la persona titular del érgano o
puesto directivo identificado en el certificado.

2. Para este tipo de actuacion, la firma electrénica
se basard en cualquiera de los dispositivos siguien-
tes:

a) Certificado de sede, que incluird el numero de
identificacién fiscal del Ayuntamiento u organismo
dependiente y vinculard como firmante al érgano ac-
tuante o, en su caso, a la persona que ostenta la com-
petencia.

b) Cédigo seguro de identificacion.

¢) En su caso, se podrdn superponer ambos meca-
nismos de forma complementaria.

3. En la sede electrdnica se estableceran:
a) Los mecanismos para la verificacion de la vali-
dez de los documentos emitidos mediante este siste-

ma.

b) El érgano competente para la impugnacion o la
interposicion de recursos.

4. La firma electrénica automatizada podra apli-
carse en:

a) Actos autométicos de comunicacién con el ciu-
dadano.
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b) La expedicién automatica de recibos de presen-
tacion por el registro electronico.

¢) Actos automaticos de impulso del procedimien-
to y de mero tramite.

d) Actuaciones automatizadas de comprobacion y
validacion.

e) Foliado automadtico de expedientes electrénicos.

f) Apertura y cierre de libros electrénicos (ej. de
Decretos o libro-registro de ciclo anual).

g) Actos automadticos de constancia, como la ex-
pedicion de volantes de empadronamiento y certifi-
caciones de los asientos de registros electrénicos y
de los contenidos de libros electrénicos.

h) Emisién automdtica de copias auténticas de do-
cumentos electrénicos.

i) Migraciones y cambios de formato automaticos,
en particular a efectos de archivo.

j) Intercambio automadtico de datos entre Adminis-
traciones en entornos cerrados y abiertos.

k) En los demds supuestos en que asi se acuerde
por la Junta de Gobierno Local a propuesta del Or-
gano de Administracién electrénica.

Capitulo III. Carpeta ciudadana, registro, comuni-
caciones y notificaciones electrénicas.

Articulo 24 .- De la Carpeta Ciudadana Municipal.

1. La Carpeta Ciudadana, que serd parte integran-
te de la sede electronica general, constituye el canal
de acceso a los servicios electrénicos del Ayunta-
miento que se estructuran en:

* Servicios accesibles sin identificacion.
* Servicios accesibles previa identificacion.

2. A través de la Carpeta Ciudadana se podrén uti-
lizar electrénicamente, al menos, los siguientes ser-
Vicios:

a) Acceder a la informacion particular de la perso-
na identificada registrada. El Ayuntamiento proce-
derd a incorporar progresivamente toda la informa-
cidn relacionada con ella.

b) Aportar y gestionar los datos facilitados para sus
relaciones con el Ayuntamiento: teléfonos, correos
electrénicos y direcciones, asi como las preferencias
que seleccione para que el Ayuntamiento le informe.
Estos datos contardn con las maximas garantias de
seguridad, integridad y disponibilidad, de conformi-

dad con lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carac-
ter Personal y su normativa de desarrollo.

3. El acceso y utilizacién de la Carpeta Ciudadana
suponen la aceptacién de forma expresa, plena y sin
reservas, del contenido de todas las condiciones de
uso de la misma. Estas condiciones estaran disponi-
bles en la sede electrénica y su aceptacion explicita
serd necesaria en el primer acceso.

La modificacién de estas condiciones de uso de-
beré ser publicada en la sede electrénica y aceptada
por las personas usuarias como requisito necesario
para acceder a la Carpeta Ciudadana. La no acepta-
cion de las normas o de sus modificaciones implica
el no acceso a la misma.

4. Se faculta al Organo de Administracion electrd-
nica para que, mediante la correspondiente Instruc-
cion, proceda a modificar las condiciones de utiliza-
cion de la Carpeta Ciudadana asi como los canales a
través de los que se podrd acceder a la misma.

Articulo 25 .- Registro Electrénico.

Se crea el Registro Electrénico del Ayuntamiento
de San Cristébal de La Laguna, de acuerdo con las
siguientes normas:

a) Tendra cardcter voluntario, salvo que se dicte re-
solucién expresa relativa a su obligatoriedad para
personas juridicas o determinados colectivos de per-
sonas fisicas.

b) En él se podran presentar solicitudes, escritos o
comunicaciones relativos a los procedimientos y asun-
tos que sean competencia de la Administracién mu-
nicipal y estén incorporados a la tramitacién elec-
trénica.

¢) Estara habilitado las 24 horas del dia, todos los
dias del afio.

d) En la sede electrénica, desde la que se accede-
rd al registro, se especificard la relacion actualizada
de los documentos electrénicos normalizados, las so-
licitudes, escritos y comunicaciones que puedan pre-
sentarse y se dard la oportuna publicidad para su co-
nocimiento general. El nimero y tipo de solicitudes
que se puedan presentar a través del registro elec-
tronico tenderd a equipararse progresivamente al nd-
mero de los que se puedan presentar por el canal pre-
sencial.

e) Podran aportarse documentos que acompaiien a
la correspondiente solicitud, escrito o comunicacion
siempre que cumplan los estandares de formato y re-
quisitos de seguridad que se determinen en los Es-
quemas Nacionales de Interoperabilidad y de Segu-
ridad.
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f) El Organo de Administracién electrénica esta-
blecerd el procedimiento para el adecuado tratamiento
y tramitacién de los escritos y solicitudes presenta-
dos en el registro electrénico y la apertura de nuevos
canales que permitan la utilizacién del registro elec-
trénico en los términos regulados en la presente Or-
denanza.

1. Cémputo de plazos:

1.1. El Registro electrénico se regird, a efectos de
computo de plazos, por la fecha y la hora oficial, que
figurard de forma visible en la sede electrénica y con-
tara con las medidas de seguridad necesarias para ga-
rantizar su integridad.

1.2. Estard a disposicion de sus usuarios las vein-
ticuatro horas del dia, todos los dias del afio, excep-
to las interrupciones que sean necesarias por razones
técnicas. En aquellas situaciones extraordinarias que
tengan su origen en una interrupcién del servicio, se
aplicard lo dispuesto en la LRJ-PAC, pudiendo el in-
teresado comunicar esta circunstancia al 6rgano ins-
tructor del procedimiento en cuestion quien, a la vis-
ta de los informes recabados y las pruebas aportadas,
adoptard motivadamente las medidas oportunas.

1.3. A los efectos del cémputo de plazo fijado en
dias hébiles o naturales, y en lo que se refiere a cum-
plimiento de plazos por los interesados, se actuard en
el siguiente sentido:

a) La fecha y hora de referencia seran los vigentes
en el momento de la recepcién o salida de la corres-
pondiente solicitud, escrito o comunicacién, en o des-
de el sistema de informacién que dé soporte al re-
gistro electrénico.

b) La entrada de solicitudes, escritos y o/comuni-
caciones recibidas en dias inhdbiles se entenderdn
efectuadas en la primera hora del primer dia hébil si-
guiente. A estos efectos, constard en el asiento de en-
trada correspondiente la fecha y hora en que efecti-
vamente se ha recibido la solicitud, escrito o
comunicacién presentada pero se indicard en el men-
saje de confirmacién las cero horas y un minuto del
siguiente dia habil.

¢) Se podra dar salida, a través del registro elec-
tronico, a escritos o comunicaciones resultantes de
actuaciones administrativas automatizadas en dia
inhabil.

d) Se consideran dias inhabiles, a efectos del re-
gistro electrénico, los establecidos como dias festi-
vos en el calendario oficial de fiestas laborales de la
Comunidad Auténoma de Canarias y de fiestas lo-
cales de este Municipio. Este calendario estard pu-
blicado en la sede electrénica.

2. Régimen de funcionamiento:

2.1. En aquellos casos en que se detecten anoma-
lias de tipo técnico en la recepcién electrénica del
documento, esta circunstancia deberd ser puesta en
conocimiento del presentador por parte del propio
sistema, mediante el correspondiente mensaje de error,
a fin de que le conste que no se ha producido vali-
damente la presentacion.

2.2. El registro electrénico de recepcion de docu-
mentos emitird automdticamente un recibo consis-
tente en una copia autenticada del escrito, solicitud
o comunicacion de que se trate, incluyendo la fecha
y hora de presentacion y el nimero de entrada de re-
gistro.

2.3. El registro electrénico de salida de documen-
tos practicard un asiento de salida por cada docu-
mento electrénico que sea remitido en el que se ha-
rd constar: el nimero de referencia o registro, la fecha
y la hora de emisioén, el érgano de procedencia, la
persona a la que se dirige, extracto o resefia del con-
tenido y niimero de referencia del asiento de entra-
da o nimero de referencia de expediente.

2 .4. Cuando por razones técnicas se prevea que el
registro no puede estar operativo, se deberd informar
de ello a los usuarios con la méxima antelacién po-
sible y mientras dure esta situacién. Esta informa-
cidn se publicara en la sede electrénica.

2.5. La Administracién municipal podra eliminar
aquellos documentos o solicitudes que supongan un
riesgo para la seguridad del sistema. En este caso, no
se tendrd por presentado el documento o solicitud,
comunicéndose la eliminacién del mismo a la per-
sona interesada, en los términos previstos en aparta-
do I1.1) de este articulo.

3. Modelos normalizados.

3.1. Lainiciacién de un procedimiento por medios
electrénicos, requerird la puesta a disposicion de los
interesados, en la sede electronica, de los corres-
pondientes modelos normalizados de la solicitud, los
cuales deberdn ser accesibles sin otras restricciones
tecnoldgicas que las estrictamente derivadas de:

a) La utilizacion de estandares abiertos o de uso
generalizado, y

b) Criterios de comunicacién y seguridad aplica-
bles de acuerdo con las normas y protocolos nacio-
nales e internacionales.

3.2. Los modelos normalizados de solicitud debe-
ran contener, como minimo, la informacion necesa-
ria que permita su catalogacidn e incorporacion al re-
positorio de documentos del Ayuntamiento con todas
las garantias archivisticas y de conservacion.
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3.3.Los formularios normalizados de inicio de pro-
cedimientos contendran, ademads, los siguientes apar-
tados complementarios:

a) La identificacién del procedimiento del que for-
man parte y de la unidad administrativa de inicio.

b) La correcta identificacion del interesado y de
sus datos acreditativos.

¢) Los datos asociados a la representacién, inclu-
yendo tanto los datos vinculados al representado co-
mo los vinculados al representante.

d) La completa identificacién de la documentacion
que se acompafia anexada al formulario de inicio, en
el caso en que sea necesaria.

e) El tratamiento del consentimiento del interesa-
do.

3.4. Con el objeto de facilitar su uso, los sistemas
normalizados de solicitud podrdn incorporar com-
probaciones automatizadas de la informacién apor-
tada acudiendo a datos almacenados en sistemas pro-
pios o pertenecientes a otras Administraciones o,
incluso, ofrecer el formulario cumplimentado en to-
do o en parte al objeto de que el interesado verifique
la informacién o, en su caso, la modifique o com-
plete.

3.5. Los modelos normalizados para la aportacion
de documentacién contendrdn los datos necesarios
para la identificacién del expediente del que forman
parte de manera que puedan ser asociados y vincu-
lados al mismo.

Articulo 26.- Las comunicaciones electronicas.

1. Los ciudadanos podran elegir en todo momento
la manera de comunicarse con la Administracién mu-
nicipal, sea o no por medios electrénicos, excepto en
aquellos casos en los que una norma con rango de
Ley se establezca la utilizacién de un medio no elec-
trénico. La opcién de comunicarse por unos u otros
medios no vincula al ciudadano, que podr4, en cual-
quier momento, optar por un medio distinto del ini-
cialmente previsto.

2. La Administracion municipal utilizard medios
electrénicos para realizar comunicaciones, siempre
que los interesados asi lo hayan solicitado o consen-
tido expresamente. La solicitud y el consentimiento
podrén, en todo caso, emitirse y recabarse por me-
dios electrénicos.

3. La comunicacion a través de medios electréni-
cos serd vélida siempre que exista constancia de su
transmision y recepcion, de sus fechas, de su conte-
nido integro, y que se identifique fidedignamente al
remitente y al destinatario de la misma.

4. Cuando los interesados de un determinado asun-
to o materia se correspondan con personas fisicas,
juridicas o colectivos de personas fisicas que por ra-
z6n de su capacidad econdémica o técnica, dedicacién
profesional u otros motivos acreditados tengan ga-
rantizado el acceso y disponibilidad de los medios
tecnoldgicos precisos, la Administraciéon municipal
podra establecer la obligatoriedad de comunicarse
con ella utilizando sélo medios electrénicos.

Articulo 27 .- La notificacién electronica.

1. Para la validez de la notificacién que se practi-
que utilizando medios electronicos sera preciso que
el interesado haya sefialado dicho medio como pre-
ferente o haya consentido su utilizacién, de forma
expresa en ambos casos.

En todo caso, tanto la preferencia del uso de noti-
ficacion electronica como el consentimiento para su
utilizacién por la Administracién, podran emitirse o
recabarse por medios electrénicos.

2. Parala eficacia de lo dispuesto en el presente ar-
ticulo, todo aquél interesado que manifieste su vo-
luntad de recibir notificacion por medios electréni-
cos, deberd disponer de una direccién de correo
electrénico tnica que retina los requisitos sefialados
en el presente articulo, los establecidos para la utili-
zacion del sistema de notificaciones telemadticas se-
guras por las Administraciones Ptblicas (disponible
en el portal de la Administracion General del Estado
www.notificaciones.060.es, o en aquellas otras pla-
taformas de notificacion electronica puestas a dis-
posicion de las Administraciones Publicas - articu-
lo. 45 de la LAECSP), los legalmente previstos en el
articulo 59 de la LRJ-PAC y, ademds, los siguientes:

a) Poseer identificadores de usuario y clave o cla-
ves de acceso para garantizar la exclusividad de su
uso.

b) Contar con mecanismos de autenticacion que
garanticen la identidad del usuario.

c¢) Disponer de mecanismos de cifraje para prote-
ger la confidencialidad de los datos.

d) Cualquier otro que se fije normativamente.
3. La direccién de correo electronico unica tendra
vigencia indefinida como direccién vdlida a efectos

de notificacion, excepto en los supuestos de:

a) Revocacion o modificacién, a solicitud del titu-
lar.

b) Defuncion de la persona fisica o extincion de la
personalidad juridica.

c¢) Resolucién judicial o administrativa que asi lo
ordene.
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d) Transcurso de tres afios sin que se utilice para la
préctica de notificaciones. En este supuesto el hecho
serd comunicado al interesado para que pueda ex-
presar su interés por mantenerla activa, en caso con-
trario, se inhabilitara la direccion de correo electro-
nico.

4. Con el fin de facilitar la notificacion, o para en-
viar avisos auxiliares del intento o realizacién de no-
tificacién electrénica o de que ésta se encuentra pen-
diente, la persona interesada podra facilitar a la
Administracién, o ésta podr4 utilizar, otras direccio-
nes de correo electrénico, o nimeros de teléfono mo-
vil, siempre con el cumplimiento de las obligaciones
sefialadas en este articulo.

Articulo 28 .- Revocacion.

1. Durante la tramitacién de los procedimientos, el
interesado podrd requerir al 6rgano o entidad co-
rrespondiente que las notificaciones sucesivas no se
practiquen por medios electrénicos, en cuyo caso se
deber4 usar cualquier otro medio admitido por el ar-
ticulo 59 de la LRJPAC.

2. Igualmente, durante la tramitacién de un proce-
dimiento no electrénico, el interesado podra reque-
rir al 6rgano o entidad correspondiente que las noti-
ficaciones sucesivas se practiquen en la forma prevista
en esta Ordenanza.

Articulo 29.- Notificacién efectiva.

1. La notificacién se entenderd practicada a todos
los efectos legales en el momento en que se produz-
ca el acceso a su contenido en la direccién de correo
electrénico. El sistema de notificacién debera acre-
ditar las fechas y horas en que se produzca la recep-
cién en la direccién electrénica del interesado y el
acceso al contenido del mensaje de notificacion, asi
como cualquier causa técnica que imposibilite algu-
na de las circunstancias anteriores.

2. Cuando haya constancia de la recepcion de la
notificacién en la direccion electrénica y transcurran
diez dias naturales sin que se acceda a su contenido,
se entenderd que la notificacién ha sido rechazada a
los efectos previstos en el articulo 59.4 de la LRJ-
PAC salvo que, de oficio o a instancia del interesa-
do, se compruebe la imposibilidad técnica o material
del acceso a su direccion electrénica.

Articulo 30.- Notificacién por comparecencia elec-
trénica.

1. La notificacidn por comparecencia electrénica
consiste en el acceso por el interesado, debidamen-
te identificado, al contenido de la actuacion admi-
nistrativa correspondiente.

2. Para que la comparecencia electrénica produz-
ca los efectos de la notificacion, se requerird que re-
una las siguientes condiciones:

a) Con cardcter previo al acceso, el interesado de-
bera visualizar un aviso del caracter de notificacién
que tendrd el acceso a la actuacién administrativa.

b) El sistema de informacion correspondiente de-
jard constancia del acceso al contenido de la actua-
cién administrativa por el interesado, con indicacién
de fecha y hora en que se produce.

Capitulo IV. Los documentos electrénicos y sus co-
pias.

Articulo 31.- Documento administrativo electro-
nico.

1. Se considera documento electrénico la infor-
macién de cualquier naturaleza en forma electréni-
ca, archivada en un soporte electrénico segun un for-
mato determinado, susceptible de identificacion y
tratamiento diferenciado y que dispongan de datos
de identificacidén que permitan su individualizacidn.

2. Los documentos electronicos tendrén el valor y
la eficacia juridica que corresponda a su respectiva
naturaleza, de conformidad con la legislacién que les
resulte aplicable.

3. El Ayuntamiento y sus organismos dependien-
tes podran emitir validamente documentos adminis-
trativos por medios electrénicos (articulo 46 LRJ-
PAC) siempre que, ademds, cumplan los requisitos
siguientes:

a) Incorporen una o varias firmas electrénicas
realizadas mediante cualquiera de los sistemas pre-
vistos en el articulo 20 de esta Ordenanza.

b) Incorporen alguna de las siguientes modalida-
des de referencias temporales, segtin las normas re-
guladoras de los respectivos procedimientos:

* “Marca de tiempo”, entendiendo por tal la asig-
nacién por medios electrénicos de fecha y, en su ca-
so, de hora a un documento electrénico. Esta marca
serd la utilizada como norma general en todos los ca-
sos, excepto cuando las normas reguladoras esta-
blezcan la utilizacién de un sello de tiempo.

* “Sello de tiempo”, entendiendo por tal la asig-
nacién por medios electrénicos de fecha y hora a un
documento electrénico con la intervencién de un pres-
tador de servicios de certificacion que asegure su
exactitud e integridad.

4. La informacion relativa a las marcas y sellos de
tiempo se asociard a los documentos electrénicos en
la forma que se determine en el Esquema Nacional
de Interoperabilidad.
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Articulo 32.- Documentos electrénicos aportados
por los ciudadanos.

1. Los interesados podran aportar al expediente, en
cualquier fase del procedimiento, copias digitaliza-
das de los documentos, cuya fidelidad con el origi-
nal garantizardn mediante la utilizacion de firma elec-
trénica avanzada. La Administracién municipal podra
solicitar del correspondiente archivo el cotejo del
contenido de las copias aportadas. Ante la imposibi-
lidad de este cotejo y con cardcter excepcional, po-
dréd requerir al particular la exhibicién del documen-
to o de la informacidn original. La aportacion de tales
copias implica la autorizacién a la Administracién
para que acceda y trate la informacién personal con-
tenida en tales documentos.

Las mencionadas copias electrénicas carecerdn del
cardcter de copia auténtica.

2. Las imigenes electrénicas presentadas por los
ciudadanos deberdn ajustarse a los formatos y es-
tdndares aprobados para tales procesos en el Esque-
ma Nacional de Interoperabilidad. En caso de in-
cumplimiento de este requisito, se requerird al interesado
para la subsanacion del defecto advertido.

Articulo 33.- Adicion de metadatos a los docu-
mentos electronicos.

1. Se entiende como metadato, a los efectos de es-
ta Ordenanza, cualquier tipo de informacién en for-
ma electrénica asociada a los documentos electréni-
cos, de caracter instrumental e independiente de su
contenido, destinada al conocimiento inmediato y au-
tomatizable de alguna de sus caracteristicas, con la
finalidad de garantizar la disponibilidad, el acceso,
la conservacidn y la interoperabilidad del propio do-
cumento.

2. Los documentos electrénicos susceptibles de ser
integrados en un expediente electrénico, deberan te-
ner asociados metadatos que permitan su contextua-
lizacién en el marco del 6rgano u organismo, la fun-
cién y el procedimiento administrativo al que
correspondan. Ademds, se asociard a los documen-
tos electronicos la informacion relativa a su firma y
la referencia temporal de los mismos.

3. La asociacién de metadatos a los documentos
electrénicos aportados por los ciudadanos o emiti-
dos por la Administracién municipal serd, en todo
caso, realizada por el érgano u organismo actuante,
en la forma que en cada caso sea de aplicacion.

4. Los metadatos minimos obligatorios asociados
a los documentos electronicos, asi como la asocia-
cion de los datos de la firma o de la referencia tem-
poral de los mismos, serdn los que se especifican en
el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

5. Una vez asociados los metadatos a un documento
electrénico, no podran ser modificados en ninguna
fase posterior del procedimiento administrativo, con
las siguientes excepciones:

a) Cuando se observe la existencia de errores u omi-
siones en los metadatos inicialmente asignados.

b) Cuando se trate de metadatos que requieran ac-
tualizacion, si asi lo dispone el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

La modificacion de los metadatos deberd ser vali-
dada por el Organo de Administracién electrénica o,
de forma automatizada conforme a las normas que
se establezcan al efecto.

6. Independientemente de los metadatos minimos
obligatorios a que se refiere el apartado 4, los dis-
tintos érganos u organismos podrén asociar a los do-
cumentos electrénicos metadatos de cardcter com-
plementario, para las necesidades de catalogacién
especificas de su respectivo 4ambito de gestion, rea-
lizando su insercién de acuerdo con las especifica-
ciones que establezca al respecto el Esquema Na-
cional de Interoperabilidad. Los metadatos
complementarios no estaran sujetos a las prohibi-
ciones de modificacién establecidas en el apartado
anterior.

Articulo 34.- Copia electrénica de documentos elec-
trénicos.

1. Se considerardn copias auténticas, y por tanto
con la eficacia prevista en el articulo 46 de la LRJ-
PAC, las realizadas por medios electrénicos de do-
cumentos electronicos emitidos por el interesado o
por la Administracion, en los siguientes términos:

a) Las copias que no comporten cambio del for-
mato ni del contenido del documento electrénico ori-
ginal, tendrdn la misma eficacia juridica que éste.

b) Las copias que cambien el formato original de-
beran cumplir los siguientes requisitos para tener la
condicion de copia auténtica:

* Que el documento electronico original, que de-
be conservarse en todo caso, obre en poder de la Ad-
ministracion.

* Que la copia sea obtenida conforme a las normas
de competencia y procedimiento que en cada caso
sea de aplicacion, incluidas las de obtencién auto-
matizada.

* Que incluya el caricter de copia entre los meta-
datos asociados.

* Que sea autorizada mediante firma electrénica,
conforme a los sistemas recogidos en esta Ordenanza.
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2. La Administraciéon municipal realizara copias
electronicas a través de un procedimiento de digita-
lizacién seguro, que incluya la firma electrénica re-
conocida del personal a su servicio que realice la
compulsa y que garantice la autenticidad y la inte-
gridad de la copia, asi como la identificacién del 6r-
gano que realiza la compulsa. Se podra utilizar un
certificado de sede para su aplicacion en el proceso
de automatizacién de la digitalizacion de documen-
tos.

3. Se podrén generar copias electrénicas autenti-
cas a partir de otras copias electronicas auténticas
siempre que se observen los requisitos establecidos
en los apartados anteriores.

4. Los 6rganos emisores de los documentos admi-
nistrativos electrénicos o receptores de los docu-
mentos electronicos privados, o los archivos que re-
ciban los mismos, estdn obligados a la conservacién
de los documentos originales, aunque se hubiere pro-
cedido a su copiado conforme a lo establecido en el
presente articulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 4.k) de esta Ordenanza relativo a la conser-
vacion de los documentos electrénicos.

5. Seré considerada copia electrénica auténtica de
documentos electronicos presentados conforme a sis-
temas normalizados o formularios:

a) La obtenida conforme a lo sefialado en los apar-
tados anteriores de este articulo.

b) El documento electrénico, autenticado con la
firma electrénica del 6rgano u organismo destinata-
rio, resultado de integrar el contenido variable fir-
mado y remitido por el ciudadano en el formulario
correspondiente empleando en la presentacion.

6. Las copias electrénicas podran ser vélidas tanto
en el procedimiento concreto para el que se ha rea-
lizado como para cualquier otro procedimiento tra-
mitado por la Administracién municipal siempre que
la normativa lo permita.

7.El procedimiento regulado en el presente articulo
serd de aplicacién para los casos en que los intere-
sados tengan que aportar copias compulsadas o co-
tejadas a los procedimientos. En estos supuestos, la
oficina presencial receptora deberd proceder a la di-
gitalizacion de los documentos aportados y a firmarla
electrénicamente conforme a lo mencionado en los
apartados anteriores.

Estas copias digitalizadas serdn firmadas electré-
nicamente y tendrdn el caricter de copia compulsa-
da o cotejada, sin que en ningun caso se acredite la
autenticidad del documento original.

Articulo 35.- Copia electrénica de documentos en
soporte no electrénico.

1. Las copias electrénicas realizadas por la Admi-
nistracion municipal de documentos en soporte pa-
pel o en otro soporte susceptible de digitalizacion, se
trate de documentos emitidos por la Administracién
o de documentos privados aportados por los ciuda-
danos, se realizardn de acuerdo con lo regulado en el
presente articulo.

2. Alos efectos de lo regulado en esta Ordenanza,
se entiende como:

a) “Digitalizacion”, el proceso tecnoldgico que per-
mite convertir un documento en soporte papel o en
otro soporte no electrénico en un fichero electréni-
co que contiene la imagen codificada, fiel e integra,
del documento.

b) “Imagen electrénica”, el resultado de aplicar un
proceso de digitalizacion a un documento en sopor-
te papel o en otro soporte que permita la obtencién
fiel de dicha imagen.

3. Cuando sean realizadas por la Administracion,
las imdgenes electrénicas tendran la naturaleza de
copias electronicas auténticas, con el alcance y efec-
tos previstos en el articulo 46 de la LRJ-PAC, siem-
pre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el documento copiado sea un original o una
copia auténtica.

b) Que la copia electrénica sea autorizada mediante
firma electrénica reconocida de empleado publico
(articulos 18 y 19 de la LAECSP) o certificado de
sede.

¢) Que las imégenes electrénicas estén codificadas
conforme a alguno de los formatos y con los niveles
de calidad y condiciones técnicas especificados en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

d) Que la copia electrénica incluya su caricter de
copia entre los metadatos asociados.

e) Que la copia sea obtenida conforme a las nor-
mas de competencia y procedimiento que en cada ca-
so sean de aplicacién, incluidas las de obtencion au-
tomatizada.

4. No serd necesaria la intervencion del érgano ad-
ministrativo depositario del documento administra-
tivo original para la obtencién de copias electronicas
auténticas, cuando las imdgenes electrénicas sean ob-
tenidas a partir de copias autenticas en papel emiti-
das cumpliendo los requisitos del articulo 46 de la
LRJ-PAC.
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Articulo 36.- Copia en papel de documentos ad-
ministrativos electrénicos.

Para que las copias emitidas en papel de los docu-
mentos publicos administrativos electrénicos tengan
la consideracion de copias auténticas, deberdn cum-
plirse los siguientes requisitos:

a) Que el documento electrénico copiado sea un
documento original o una copia electrénica auténti-
ca del mismo, emitidos conforme a lo previsto en la
presente Ordenanza.

b) La impresion en el mismo documento de un c6-
digo generado electronicamente con indicacién de
que el mismo permite contrastar la autenticidad de
la copia mediante el acceso a los archivos electréni-
cos del Ayuntamiento o sus organismos dependien-
tes.

¢) Que la copia sea obtenida conforme a las nor-
mas de competencia y procedimiento que en cada ca-
so sean de aplicacidn, incluidas las de obtencién au-
tomatizada.

Articulo 37.- Obtencion por los ciudadanos de co-
pias electrénicas.

Los ciudadanos podran ejercer el derecho a obte-
ner copias electrénicas de los documentos electréni-
cos que formen parte de procedimientos en los que
tengan condicién de interesados de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa reguladora del respectivo
procedimiento.

La obtencién de la copia podrd realizarse median-
te extractos de los documentos, pudiendo utilizarse
también otros métodos electrénicos que permitan
mantener la confidencialidad de aquellos datos que
no afecten al interesado.

Articulo 38.- De la gestion documental electréni-
ca.

El Archivo serd el encargado de la elaboracién y
revisién del Cuadro de Clasificaciéon de documentos.
Cualquier modificacién formal, de contenido o de
tramitacién que se produzca en las series de docu-
mentos, habrd de comunicarse, por parte de las ofi-
cinas productoras, al Servicio de Archivo para que
éste proceda a una nueva evaluacién y actualizacién,
si es necesario, del Cuadro de Clasificacién, para su
posterior elevacion al 6rgano competente para la ca-
lificacién de documentos administrativos.

El Archivo serd el encargado de mantener al dia la
aplicacion del Cuadro de Clasificacion de la docu-
mentacion municipal en los sistemas de gestion do-
cumental.

Articulo 39.- De la valoracién y seleccion de do-
cumentos.

Se entiende por Valoracion el proceso que consis-
te en determinar los valores administrativo, legal-ju-
ridico e informativo presentes en la documentacién
identificada, a efectos de su seleccién para conser-
vacién o eliminacion. Se entiende por Seleccion la
operacién a través de la cual se hace explicita la pro-
puesta de conservacién o eliminacién de la docu-
mentacidn, una vez identificada y valorada.

La eliminacién, entendiendo por tal la destruccién
fisica de los documentos dictaminados se llevard a
cabo en las propias unidades productoras, de acuer-
do con los procedimientos establecidos al efecto y
bajo la supervision del Responsable de la unidad y
del Jefe del Archivo.

Sera el érgano competente para la calificacion de
documentos administrativos quien determine el pe-
riodo de conservacién de los documentos en cual-
quier soporte. En ningin caso el plazo de elimina-
cidén serd inferior a cinco afios desde la finalizacién
de su tramitacion.

El érgano competente para la calificacién de do-
cumentos administrativos dictaminard sobre los es-
tudios de identificacién y valoracion de documentos
administrativos que le sean presentados con la fina-
lidad de establecer los plazos de conservacion, el ré-
gimen de acceso y reserva de los documentos.

El érgano competente para la calificacién de do-
cumentos administrativos dictaminard sobre los cri-
terios de eliminacién de documentos y de las rela-
ciones de series de documentos susceptibles de
eliminacién, asi como del muestreo que en su caso
se realice, con el establecimiento de sus plazos de
conservacion.

El 6rgano competente para la calificacién de do-
cumentos administrativos recibira las actas de eli-
minacidén de documentos.

Articulo 40.- Régimen de seleccién de documen-
tos para eliminacion.

Con cardcter general, se conservardn aquellos do-
cumentos que rednan las caracteristicas que legal-
mente se hayan establecido para considerarlos de in-
terés historico o administrativo. De forma especifica,
se conservardn:

a) Los documentos con valor probatorio de dere-
chos y obligaciones de las personas fisicas o juridi-
cas. Cuando no hayan transcurrido los plazos que la
legislacién vigente establece para su conservacion.

b) Los documentos que reflejen el origen, la orga-
nizacién y la evolucion de las funciones y estructu-
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ras organicas del Ayuntamiento San Cristébal de la
Laguna y sus organismos.

¢) Los documentos emanados de los 6rganos de go-
bierno.

d) Los registros, actas y documentacion recapitu-
lativa dnica.

e) Los documentos que contengan informacion sig-
nificativa sobre acontecimientos o hechos de impor-
tancia para la historia politica, econdmica o social de
la ciudad de La Laguna.

f) Los documentos que contengan informacion de
tipo estadistico util para el estudio de la historia.

g) Todos los documentos anteriores a 1960.
Articulo 41 .- Plazos de conservacion y acceso.

Los plazos de calendarios de conservacion y acce-
so a los documentos, dictaminados por 6rgano com-
petente para la calificacién de documentos adminis-
trativos serdn publicados en el Tablon de Edictos
municipal, una vez devenidos firmes y definitivas
por acuerdo de la Junta de Gobierno Local. y con-
tendran los siguientes datos:

a) Cddigo del procedimiento administrativo iden-
tificado y valorado.

b) Denominacion de la serie documental asociada.
¢) Fecha Resolucién de aprobacién.

De los calendarios de conservacién y acceso se lle-
vard un Registro en el Archivo municipal, en el que
se le asignard a cada uno de ellos un cédigo identi-
ficativo.

Articulo 42 .- Archivo electronico.

1. El Ayuntamiento de La Laguna podra archivar
por medios electrénicos todos los documentos pro-
ducidos o recibidos en el ejercicio de sus competen-
cias y actuaciones administrativas en un repositorio
institucional, cuya competencia de gestion recae en
el Archivo Municipal, que formar4 parte del sistema
de gestion documental de la organizacion. Este re-
positorio serd unico y propiedad del Ayuntamiento.
El repositorio institucional se configurard de acuer-
do alas normas vigentes en materia de gestion de do-
cumentos y archivo, y contard con una légica de ges-
tién que permita ejecutar los procesos de:

* Registro.

* Clasificacion de las actividades de la organiza-
cion.

* Cuadros de clasificacion.

* Vocabularios controlados.

* Indizacion.

* Atribucién de nimeros y c6digos.
* Almacenamiento.

* Gestion de accesos.

* Trazabilidad.

* Auditoria.

2. Los medios, equipos y soportes en que se archi-
ven los documentos electrénicos deberan contar con
medidas de seguridad que garanticen la autenticidad,
fiabilidad, integridad, disponibilidad, confidenciali-
dad y proteccién y conservacion de los documentos
archivados.

Titulo cuarto.

De la gestidn electrénica de los procedimientos.
Capitulo I.- Disposiciones comunes.

Articulo 43 .- Expediente electronico.

1. El expediente electrénico es el conjunto de do-
cumentos electrénicos correspondientes a un proce-
dimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo
de informacion que contengan.

2. El foliado de los expedientes electrénicos podra
llevarse a cabo mediante un indice electrdénico, fir-
mado o sellado por el 6rgano actuante. Este indice
garantizard la integridad del expediente electrénico
y permitird su recuperacion siempre que sea preciso,
siendo admisible que un mismo documento forme
parte de distintos expedientes electrénicos.

3. Laremision de expedientes podra ser sustituida
a todos los efectos legales por la puesta a disposicién
del expediente electrdnico, teniendo el interesado de-
recho a obtener copia en soporte papel.

Articulo 44 .- Procedimiento electronico.

1. La relacién actualizada de procedimientos que
se pueden tramitar electronicamente serd accesible a
través de la sede electrdnica.

2.Las diferentes entidades sujetas al &mbito de apli-
cacion de esta Ordenanza podrdn incorporar sus pro-
cedimientos administrativos, servicios y tramites al
medio electrénico de conformidad con las disposi-
ciones de la misma.

3. El proyecto de incorporacion de un procedimiento
o trdmite al medio electrénico, a realizar por el ser-
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vicio responsable del procedimiento, tendrd que con-
tener los siguientes aspectos:

a) Informe justificativo de la incorporacion.

b) Identificacién del trdmite y procedimiento que
se incorporan al medio electrénico.

¢) Identificacién de los canales electrénicos que se
hayan habilitado para la realizacién del tramite.

d) Adecuacion de los modelos normalizados de so-
licitud a las normas de esta Ordenanza.

e) Informe sobre proteccion de datos de caricter
personal, emitido por el érgano responsable de pro-
teccion de datos.

4.La aprobacion del proyecto de incorporacion co-
rresponde a la Junta de Gobierno Local, previo in-
forme preceptivo y obligatorio del Organo de Admi-
nistracion electrénica.

5. Una vez aprobada la incorporacién de un trami-
te o procedimiento al medio electrdnico se incluird,
a efectos de informacion a los ciudadanos, en el ca-
tidlogo de procedimientos y tramites electronicos que
se publicard en la sede electrénica general.

Capitulo II.- Utilizacién de medios electrénicos.
En la tramitacion del procedimiento.

Articulo 45 .- Iniciacién del procedimiento admi-
nistrativo.

1. Los procedimientos administrativos incorpora-
dos a la tramitacién electrénica se podran iniciar a
instancia de parte, mediante la presentacion de soli-
citud en el registro electrénico.

2. Estas solicitudes electronicas deberan contener
la firma electrénica reconocida del interesado y to-
dos los demds requisitos establecidos en el articulo
70 de la LRJ-PAC.

3. Los interesados podran aportar al expediente co-
pias digitalizadas de los documentos que sean nece-
sarios o estimen oportunos, cuya fidelidad con el ori-
ginal garantizardn mediante la utilizacién de firma
electrénica reconocida. La Administracién munici-
pal podra solicitar del correspondiente archivo el co-
tejo del contenido de las copias aportadas. Ante la
imposibilidad de este cotejo y con caracter excep-
cional, podra requerir al particular la exhibicién del
documento o de la informacion original. La aporta-
cidén de tales copias implica la autorizacion a la Ad-
ministracién para que acceda y trate la informacion
personal contenida en tales documentos.

Articulo 46.- Instruccién del procedimiento admi-
nistrativo.

1. Los programas, aplicaciones y sistemas de in-
formacion que en cada caso se aprueben para la re-
alizacion de los trdmites administrativos por medios
electronicos, garantizaran:

a) El control de los plazos, la constancia de la ho-
ray fecha de realizacién y la identificacién de los 6r-
ganos responsables de los procedimientos, ademas
de respetar la tramitacion ordenada de los expedien-
tes y facilitar la simplificacién y la publicidad de los
procedimientos.

b) La autenticidad, seguridad, integridad y conser-
vacion de los informes u otras actuaciones que se
emitan o reciban entre los érganos y unidades inter-
vinientes en la gestion electronica de procedimien-
tos.

2. Cualquier actuacion del interesado y los actos
administrativos realizados en un procedimiento ad-
ministrativo tramitado electrénicamente habran de
reunir los requisitos de validez legalmente estable-
cidos con caracter general, asi como ser emitidos o
recibidos a través del registro electrénico que se re-
gula en la presente Ordenanza.

3. Cuando se utilicen medios electrénicos para la
participacion de los interesados en la instruccidn del
procedimiento a los efectos del ejercicio de su dere-
cho a presentar alegaciones en cualquier momento
anterior a la propuesta de resolucion, o en la practi-
ca del tramite de audiencia, cuando proceda, se po-
drdn emplear los medios de comunicacién y notifi-
cacion electrénicos previstos en la presente Ordenanza.

4. Las entidades comprendidas en el &mbito de apli-
cacion de esta Ordenanza promoverdn la sustitucion
de la aportacion de documentos acreditativos del cum-
plimiento de requisitos, por una declaracién respon-
sable del interesado que exprese la concurrencia de
dichos requisitos y el compromiso de aportar los jus-
tificantes.

5. De acuerdo con los principios de simplicidad ad-
ministrativa e interoperabilidad entre Administra-
ciones, las entidades comprendidas en el &mbito de
aplicacion de esta Ordenanza promoveran la elimi-
nacién de certificados y, en general, de documentos
en papel, que serdn sustituidos, siempre que sea po-
sible, por certificados y documentos electrénicos o
por transmisiones de datos.

6. Tanto en el caso de certificados y documentos
electronicos como en el de transmisiones de datos,
su expedicion, tratamiento y efectos se regiran por
lo dispuesto en esta Ordenanza, con estricta sujecion
ala normativa de proteccién de datos de cardcter per-
sonal, asi como al resto de la normativa aplicable al
procedimiento administrativo.
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7. Para la sustitucién de un certificado en papel por
la transmision de los datos contenidos en el mismo,
el titular de éstos tiene que haber consentido expre-
samente la realizacion de la transmision, de acuerdo
con lo que establece la normativa de proteccién de
datos de carécter personal, excepto en los casos pre-
vistos en una norma con rango de ley. Si no presta su
consentimiento, el interesado deberd solicitar y apor-
tar el certificado correspondiente.

8. La aportacién en papel u otro soporte fisico de
documentos que estén relacionados con un procedi-
miento administrativo electrénico, deberd dejar cons-
tancia del nimero o cédigo de registro individuali-
zado correspondiente a aquel procedimiento en el
registro electrénico.

9. Cuando un procedimiento iniciado electrénica-
mente no se pueda tramitar totalmente en soporte
electrénico, se procederd a la reproduccién en so-
porte papel de las solicitudes, comunicaciones u otros
documentos electrénicos, con el fin de poder conti-
nuar la tramitacién del expediente asegurandose, en
cualquier caso, el archivo seguro de los documentos
electrénicos originales.

Para garantizar la concordancia entre los documen-
tos electrénicos originales y los reproducidos en papel,
en toda copia figurara diligencia del empleado ptiblico
competente que acredite la correspondencia y exacti-
tud con el documento original. Estos documentos ten-
dran la consideracion de copias auténticas.

Articulo 47.- Acceso del interesado a la informa-
cion sobre el estado de tramitacién del procedimiento.

1. En los procedimientos administrativos gestio-
nados en su totalidad electrénicamente, el érgano que
tramita el procedimiento pondra a disposicién del in-
teresado un servicio electrénico de acceso restringi-
do donde éste pueda consultar, previa identificacién,
al menos la informacion sobre el estado de tramita-
cién del procedimiento, salvo que la normativa apli-
cable establezca restricciones a dicha informacion.
La informacién sobre el estado de tramitacion del
procedimiento comprendera la relacion de los actos
de tramite realizados, con indicacién sobre su con-
tenido, asi como la fecha en la que fueron dictados.

2. En el resto procedimientos, se habilitardn servi-
cios electrénicos de informacidon del estado de la tra-
mitacidn que comprendan, al menos, la fase en la que
se encuentra el procedimiento y el 6rgano o unidad
responsable. (Articulo 37 LAECSP), en la medida en
que los mismos se vayan incorporando al gestor de
expedientes municipal.

Articulo 48.- Terminacién de los procedimientos
por medios electrénicos.

1. La resolucién de un procedimiento utilizando
medios electrénicos garantizard la identidad del 6r-

gano que, en cada caso, esté reconocido como com-
petente.

2. La resolucién que ponga fin a un procedimien-
to electrénico cumplird con los requisitos previstos
en el articulo 89 de la LRJ-PAC.

Disposiciones adicionales.

Primera.- La Administracién municipal promove-
rd la formacidn del personal a su servicio en el co-
nocimiento y utilizacién de medios electrénicos pa-
ra el desarrollo de las actividades propias de aquélla.

Segunda.- A partir de la entrada en vigor de esta
Ordenanza, cualquier regulacién de nuevos procedi-
mientos o trdmites administrativos o la modificacion
de los existentes, debera preveer la posibilidad de su
tramitacion por medios electrénicos y se ajustard a
los requisitos previstos en esta Ordenanza.

Tercera.- La Administracién municipal adoptard
las medidas necesarias para fomentar e implantar pro-
gresivamente la contratacion por via electrénicay el
uso de la factura electronica por parte de sus contra-
tistas.

Cuarta.- Los preceptos de esta Ordenanza sélo vin-
cularén a los procedimientos y servicios disponibles
en las sedes electronicas, cuya relacion serd publi-
cada en las mismas para el adecuado conocimiento
de los ciudadanos.

Quinta.- En consonancia con lo previsto en el ar-
ticulo 11, a partir de la entrada en vigor de esta Or-
denanza se propondrd la creacion del Organo de Ad-
ministracion electrénica y, en su caso, se procedera
al nombramiento de su titular o responsable.

Sexta.- Los conceptos empleados en esta Orde-
nanza tendran el sentido establecido en el Anexo 1.

Séptima.- En el plazo de un afio a partir de la en-
trada en vigor de la Ordenanza se deberd emitir re-
solucién sobre el funcionamiento técnico y organi-
zativo del archivo electrénico municipal.

Octava.- A través de la presente Ordenanza se aprue-
ban los programas y aplicativos recogidos en el Ane-
xo II.

Novena.- Las entidades que integran la Adminis-
traciéon municipal procederan, en la medida de sus
posibilidades, a la adaptacion de su normativa a las
previsiones de esta Ordenanza.

Décima.- La Junta de Gobierno Local seré el 6r-
gano competente para la adopcién de cuantos acuer-
dos fueran necesarios para la efectiva aplicacion de
esta Ordenanza.
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Disposicion transitoria tnica.

Esta Ordenanza no serd de aplicacién a los proce-
dimientos iniciados con anterioridad a su entrada en
vigor, aunque el procedimientos haya sido dado de
alta en la sede electrénica.

Disposicion final tnica.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos
56.1,65.2y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, re-
guladora de las Bases del Régimen Local, la publi-
cacion y entrada en vigor de esta Ordenanza se pro-
ducird de la siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacion definitiva de la pre-
sente Ordenanza se comunicard a la Administracién
del Estado y a la Comunidad Auténoma de Canarias.

b) Transcurrido el plazo de quince dias desde la re-
cepcidn de la comunicacion, el acuerdo y la Orde-
nanza se publicardn en el Boletin Oficial de la Pro-
vincia, entrando en vigor al dia siguiente de su completa
publicacién.

Anexo I.
Definiciones.

A los efectos de la presente Ordenanza, se enten-
deré por:

a) Actividad de Servicio: Cualquier actividad eco-
ndmica por cuenta propia, prestada normalmente a
cambio de una remuneracion.

b) Actuacion Administrativa automatizada: Actua-
cién administrativa producida por un sistema de in-
formacién adecuadamente programado sin necesi-
dad de intervencién de una persona fisica en cada
caso singular: Incluye la produccién de actos de tra-
mite o resolutorios de procedimientos, asé como de
meros actos de comunicacion.

c¢) Aplicacién: Programa o Conjunto de programas
cuyo objeto es la resolucién de un problema mediante
el uso de informatica.

d) Aplicacion de fuentes abiertas: Aquella que se
distribuye con una licencia que permite la libertad de
ejecutarla, de conocer el cédigo fuente, de modifi-
carla o mejorarla y de redistribuir copias a otros usua-
rios.

e) Autenticacion: Acreditacion por medios elec-
trénicos de la identidad de una persona o ente, del
contenido de la voluntad expresada en sus operacio-
nes, transacciones y documentos y de la integridad
y autoria de estos dltimos.

) Canales: Estructuras o medios de difusién de los
contenidos y servicios; incluyendo el canal presen-

cial, el telefénico y el electrénico, asi como otros que
existan en la actualidad o puedan existir en el futuro
(dispositivos méviles, TDT, etc.).

g) Certificado electrénico: Segun el art. 6 de 1a Ley
59/2003 de 19 de diciembre de firma electrénica,
“Documento firmado electrénicamente por un pres-
tador de servicios de certificaciéon que vincula unos
datos de verificacién de firma a un firmante y con-
firma su identidad”.

h) Certificado electrénico reconocido: Segin el art.
11 de 1a Ley 59/2003 de 19 de diciembre, de firma
electrénica:

“Son certificados reconocidos los certificados elec-
tronicos expedidos por un prestador de servicios de
certificacion que cumpla los requisitos establecidos
en esta Ley en cuanto a la comprobacién de la iden-
tidad y demads circunstancias de los solicitantes y a
la fiabilidad y las garantias de los servicios de certi-
ficacién que presten”.

i) Ciudadano: Cualquiera personas fisicas, perso-
nas juridicas y entes sin personalidad que se relacio-
nen, o sean susceptibles de relacionarse con las Ad-
ministraciones Publicas.

j) Datos: Informacién de cualquier tipo contenida
en un documento electrénico.

k) Direccion Electrénica: Identificador de un equi-
po o sistema electronico desde el que se provee de
informacion o servicios en una red de comunicacio-
nes.

1) Documento electrénico: Documento en soporte
y formato electrénicos elaborado o recibido por una
persona u organizacion en el ejercicio de su activi-
dad (Especificacion MoReq. Programa IDA. Comi-
sion Europea).

m) Estandar abierto: Aquel que retine las siguien-
tes condiciones:

a. Sea publico y su utilizacién sea disponible de
manera gratuita o a un coste que no suponga una di-
ficultad de acceso.

b. Su uso y aplicacién no esté condicionado al pa-
go de un derecho de propiedad intelectual o indus-
trial.

n) Firma electrénica: Segin el art. 3 de la Ley
59/2003 de 19 de diciembre, de Firma Electrénica,
“Conjunto de datos en forma electrénica, consigna-
dos junto a otros asociados con ellos, que pueden ser
utilizados como medio de identificacion del firmante.

0) Firma electrénica avanzada: segin el art. 3 de
la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de Firma Elec-
trénica, “firma electrénica que permite identificar al
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firmante y detectar cualquier cambio ulterior de los
datos firmados, que esta vinculada al firmante de ma-
nera Unica y a los datos a que se refiere y que ha si-
do creada por medios que el firmante puede mante-
ner bajo su exclusivo control”.

p) Firma electrénica reconocida: Segun el art. 3 de
la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de Firma Elec-
tronica, “firma electrénica avanzada basada en un
certificado reconocido y generada mediante un dis-
positivo seguro de creacion de firma”.

q) Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de
informacion, y por ende de los procedimientos a los
que éstos dan soporte, de compartir datos y posibili-
tar el intercambio de informacién y conocimiento en-
tre ellos.

r) Medio electrénico: Mecanismo, Instalacion, equi-
po o sistema que permite producir, almacenar o tras-
mitir documentos, datos e informaciones, incluyen-
do cualesquiera redes de comunicacién abiertas o
restringidas como Internet, Telefonia mévil u otras.

s) Metadatos: Datos que describen el contexto, con-
tenido y estructura de los documentos electrénicos y
su gestion a lo largo del tiempo en un mismo domi-
nio o en diferentes dominio.

t) Prestador de actividad de servicio: Cualquier per-
sona fisica o juridica que ofrezca o preste una acti-
vidad de servicio.

u) Punto de acceso electrénico: Conjunto de pagi-
nas WEB agrupadas en un dominio de Internet cuyo
objetivo es ofrecer al usuario, de forma fécil e inte-
grada, el acceso a una serie de recursos y de servi-
cios dirigidos a resolver necesidades especificas de
un grupo de personas o el acceso a la informacién y
servicios de una institucién publica.

v) Sellado de tiempo: Acreditacién a cargo de un
tercero de confianza de la fecha y hora de realizacion
de cualquier operacidn o transaccién por medio elec-
trénicos.

w) Sistema de firma electrénica: Conjunto de ele-
mentos intervinientes en la creacidén de una firma
electronica.

En el caso de la firma electronica basada en certi-
ficado electrénico, componen el sistema, al menos,
el certificado electrénico, el soporte, el lector, la apli-

cacion de firma utilizada y el sistema de interpreta-
cién y verificacidn utilizado por el receptor del do-
cumento firmado.

x) Ventanillas tinicas o Espacios comunes: Modos
o canales a los que los ciudadanos pueden dirigirse
para acceder a las informaciones, trdmites y servi-
cios publicos determinados por acuerdo entre varias
Administraciones.

Anexo II.

Programas y aplicativos municipales.

1. Perfil de Contratante.

2. Sugerencias y reclamaciones.

3. Tablén de Edictos.

4. Informacién municipal socio-econdémica.
5. Ordenanzas municipales.

6. Verificacion de firmas y autenticidad de docu-
mentos.

7. Carpeta Ciudadana (registro electrénico, padrén
de habitantes y expedientes, pago de tributos y li-
quidacion de tasas).

San Cristobal de La Laguna, a 25 de mayo de 2011.

El Alcalde, Fernando Clavijo Batlle.

SAN MIGUEL DE ABONA

EDICTO DE NOTIFICACION
8326 6445
D. Victor Chinea Niebla, Alcalde-Presidente del
[lustre Ayuntamiento de San Miguel de Abona (Te-
nerife).

Hace saber: que de conformidad con el articulo
59.4 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, por el que
se regula la Ley de Régimen Juridico y Procedimiento
Administrativo Comun, cuando se ignore el lugar de
notificacién, no se hubiere podido practicar, la noti-
ficacion se hard por medio de anuncios en el tablén
de edictos del Ayuntamiento de su ultimo domicilio
y en el Boletin Oficial de la Provincia, de tal mane-
ra que habiéndose intentado la notificacion en el do-
micilio indicado por el interesado sin buen fin, se
procede a través del presente anuncio a la notifica-
cién de los siguientes deudores por el siguiente con-
cepto: alta en el Padrén de la Tasa por la prestacion
del servicio de recogida de residuos sélidos urbanos.



